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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Mensaje del Jefe Delegacional

Al cumplirse dos afios de gestién al frente de la delegacion Miguel Hidalgo, se inicia la
recta final del periodo de gobierno por el que fuimos electos el dos de julio del afio 2000.
Durante los proximos 12 meses de trabajo, reforzaremos nuestro paso para cumplir las
acciones y los programas de gobierno que trazamos, desde el inicio de la gestion, en el plan

de gobierno Escuchar y Resolver 2000-2003 (consultable en www.miguelhidalgo.gob.mx).

El tercer afio s6lo serd tiempo para consolidar las soluciones que como institucién publica

impulsamos frente a los retos sociales de Miguel Hidalgo.

Motivados por nuestros principios de gobierno, que son la franqueza, la eficiencia, la
responsabilidad, la honestidad, la subsidiariedad, la innovacidn, el respeto y el bien comiin,
en Miguel Hidalgo forjamos una nueva forma de hacer gobierno. Desde el inicio de la
administracion, definimos metas trianuales con el objeto de destinar con absoluta
responsabilidad los recursos publicos que hoy se materializan en resultados para todos los
habitantes de Miguel Hidalgo. Escuchar y resolver es y ha sido el ejercicio diario de nuestra
administracién delegacional; por ello, fomentamos la vinculacién ciudadana para incluir en

cada decision y en cada acto de gobierno, la opinién de los ciudadanos.

Nuestra conviccién es transformar la operacién administrativa de los servicios publicos que
presta la delegacién con el tnico propésito de hacer itil el gobierno a los ciudadanos y
sentar las bases del bien comin. Bajo esta conviccién mucho hemos avanzado durante los
primeros dos afios de gestion, pero es indispensable contar con mayores facultades politicas
y administrativas para que dicho cambio estructural resuelva satisfactoriamente las
demandas de los ciudadanos. Por ello, lograr la reforma politica del Distrito Federal es
indispensable para que la administracion delegacional detone acciones de gobierno que

eleven la calidad de vida de toda la comunidad.
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Este breve informe de gestién comprende los resultados alcanzados en cada una de nuestras
acciones de vanguardia durante los dltimos doce meses de trabajo; aqui usted podra
encontrar informacion relevante sobre: Bl Faro del Saber Constituyentes, el cual es un
concepto moderno de biblioteca publica con Internet y talleres multitecnolégicos que hace
accesible la cultura a nifios y jévenes de escasos recursos. El Programa Mina de Luz, con el
cual se moderniza la red de alumbrado piblico delegacional. Sin Tropiezos ni Caidas,
programa con el que renovamos las banquetas de la delegacién con concreto de color y
estampado. De la Mano con mi Delegacidn, programa que fomenta la participacion
ciudadana para el mantenimiento de camellones y zonas verdes. El Programa Presupuesto
Participativo, el cual permite a los propios vecinos decidir, mediante asambleas piblicas, en
qué aspectos se invertirdn los recursos destinados a programas preventivos de seguridad
publica y al mantenimiento del equipamiento urbano. Rescatamos la Calle, programa que
nos permite reubicar a tianguistas y ambulantes instalados por afios en la via puiblica. La
construccion del nuevo deportivo Santa Julia, para el cual se empled una moderna y
funcional infraestructura deportiva. El Programa Policfa Cumplido, mecanismo con el que
vecinos y autoridades delegacionales otorgaron incentivos mensuales a aquellos policias
preventivos y judiciales que cumplen satisfactoriamente con su labor y Gobierno Digital,
programa con el que damos los primeros pasos para digitalizar todos los servicios publicos

que presta la delegacion.

Le invito a conocer los detalles de estos programas y de muchas otras acciones piiblicas que

ya son parte de la convivencia ciudadana en Miguel Hidalgo.

Arne aus den Ruthen

Gobierno y Seguridad Publica

Colonia en Orden
Colonia en Orden es un sistema de mesas de trabajo en las que participan los vecinos y la
autoridad delegacional. a fin de analizar los problemas especificos que experimentan las

colonias con mayor complejidad en materia de uso de suelo, con el objeto de que se
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apliquen sin excepciones sélo los usos permitidos y se definan los actos de gobiemo
necesarios para la solucién en los casos en los que existan irregularidades. La finalidad de
esie programa es reordenar toda actividad que realice un particular o una empresa
prestadora de bienes y servicios, terminar con las faltas graves a la normatividad y desterrar
los actos de corrupcién que impiden la aplicacion rigurosa de la ley. En el marco de este
programa se han llevado a cabo més de 200 reuniones con comités vecinales y ciudadanos;
42 recorridos en las colonias para detectar problemdticas especificas de cada una de ellas;
solicitud de 219 6rdenes de verificaciones administrativas; 198 clausuras de empresas
irregulares; 195 asesorfas. Con estas acciones se estd logrando una reordenacién de las
actividades que realizan tanto particulares como comercios y empresas, de conformidad con
la normatividad aplicable, asi como disminuir significativamente los niveles de corrupcion

que prevalecian hasta antes de la puesta en marcha de este programa.

Negocio sin broncas (Regularizaciéon de establecimientos mercantiles)

Partiendo de un enfoque de participacion social, la delegacién implementé un mecanismo
para lograr que los establecimientos mercantiles puedan regularizar toda la documentacién
necesaria para su correcta operacién. Se trabaja directamente con los titulares de los
establecimientos mercantiles en la revisién de sus expedientes y, en su caso, la autoridad
delegacional brinda la orientacién y la asesorfa necesarias para la legal acreditacién para su
funcionamiento. Para tal efecto, se llevé a cabo el levantamiento de un censo de giros
mercantiles en las 84 colonias de la demarcacién, lo que dio como resultado un total de 17
mil 988 establecimientos mercantiles; se regularizaron 407 expedientes de establecimientos
mercantiles; fueron atendidas 2 mil 540 comparecencias; se cotejaron 1 mil 274
expedientes; asimismo, se tramitaron 527 declaraciones de apertura y se emitieron 50

licencias de funcionamiento y se realizaron 817 trdmites diversos.

Ponte Buzo (Programa permanente de verificacién administrativa)

La delegacion ha emprendido acciones tendientes a erradicar el desorden administrativo
que, en muchos casos, prevalece en los establecimientos mercantiles. Paulatinamente se ha
logrado establecer una situaciéon jurfdica correcta y ordenada a través de la vigilancia,

supervision y, en su caso, sanciones, a los establecirnientos mercantiles. Se han llevado a
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cabo 385 verificaciones a giros mercantiles y 152 clausuras que han reportado un ingreso a
la delegacidn, por concepto de la sancién correspondiente, de $1,955,545.10. De igual
forma, se practicaron 315 verificaciones administrativas por obras y uso de suelo,

resultando en 110 clausuras y sanciones econémicas de $2,113,922.00.

Rescatamos la calle

La incorporaci6n de los comerciantes ambulantes al sector formal, asi como la recuperacién
de los espacios piblicos que han sido ocupados por €éstos ha sido uno de los principales
objetivos de la delegacién. Para ello fue necesario impulsar un conjunto de medidas cuya
ejecucién permita la aplicacién de la ley y fomente la creacién de fuentes alternativas de

ocupacién. Para lograr tal objetivo se han emprendido diversas acciones:

Censo de ambulantes

Se hizo el levantamiento de un censo de comerciantes ambulantes que trabajan en las
colonias de la demarcacién. El resultado permiti6 conocer que existe un universo de 8 mil
860 comerciantes ambulantes, asi como su ubicacidn, giro, medidas del espacio ocupado,

antigiiedad, horarios, asociaciones y / o agrupaciones a las que pertenecen.

Retiro de puestos en la via piiblica
Desde enero del 2001 a la fecha han sido retirados de la via publica mas de 2 mil 752

puestos fijos, semifijos, rodantes, toreros y ocasionales.

Programa de Reordenamiento del Comercio en Via ptiblica
De un universo de 8 mil 860 comerciantes en via publica, se han incorporado, para su
control, a este programa a 6 mil 672. La actual administracién delegacional no ha otorgado

ningidn permiso para ejercer el comercio en la via piiblica.

Mi mercado vive el cambio
Con el objeto de restituir a los mercados piblicos su vocacién como espacios de abasto
popular, las acciones realizadas en el marco de este programa para modernizar su operacion

y su funcionalidad y regularizar los padrones de locatarios son las siguientes:
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Censo de locatarios
De octubre del 2001 al 30 de junio del 2002 se llevé a cabo un censo para determinar el
numero real de locatarios que operan en los mercados publicos de la delegacién, teniendo

un total de 6 mil 813 comerciantes.

Recuperacion administrativa de locales inactivos
Al inicio de esta administracién se detectaron 418 locales inactivos; de éstos, en 24 se ha
reactivado la comercializacién, como resultado del procedimiento administrativo

respectivo; en el resto se contintia con el proceso de recuperacion.

Recuperacién administrativa de sanitarios publicos

Se recuperaron 6 dreas de sanitarios; actualmente estas instalaciones se administran bajo el
régimen de autogenerados, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Aplicacién
Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 14 de febrero del
2002.

Actualizacion de cédulas

Se sustituyeron 914 formatos de cédulas de empadronamiento por el nuevo formato
digitalizado y se encuentran en proceso de sustitucién otras 408 cédulas. Por otra parte,
fueron regularizadas 339 cédulas de empadronamiento que ingresaron sus tramites por

ventanilla en el periodo comprendido de septiembre del 2001 a junio del 2002.

Digitalizacidn de los planos estructurales
Se tienen digitalizados 17 planos estructurales de mercados publicos; en 11 de éstos se han
realizado las modificaciones o adecuaciones con que cuentan actualmente; en los 6

restantes se estd llevando a cabo la revisién fisica correspondiente.

Programa de mantenimiento a panteones
En el periodo que se informa, septiembre del 2001 a junio del 2002, se efectuaron 3 mil 989
mhumaciones; 2 mil 783 exhumaciones: 2 mil 207 reinhumaciones; se practicaron 2 mil

102 cremaciones; se proporcionaron 143 servicios de velacién y 524 de carroza; y se
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llevaron a cabo 33 ceremonias; asimismo, se expidieron 814 documentos de cambio de
titularidad y 126 certificados de perpetuidad. Por lo que respecta al mantenimiento, se hizo
la poda de césped a 880 mil 738 m’ en lotes y areas verdes; se recolectaron y acarrearon
179 mil 796 m’de basura; se dio mantenimiento a 16 hornos crematorios; se regaron 540
mil 362 m” de dreas verdes; fueron recolectados 1 mil 440 féretros y se barrieron 8'894,772
m? de calzadas. Asimismo, se realizaron 529 inhumaciones en fosa comun; s¢ donaron 90
féretros; fueron enajenados 126 juegos de losas; v se expidieron 6 mil 224 boletas de

antecedentes funerarios y 2 mil 997 refrendos.

Desde julio del afio 2002 se construyen, con una inversién superior a los 2 millones de
pesos, dos hornos crematorios y varias salas de velacién en el Panteén Civil de Sanctérum,
que permitirdn brindar servicios funerarios integrales a la poblacién de la zona poniente de
la demarcacion. Al mismo tiempo, se reforzaron las medidas de seguridad para evitar
contingencias durante la incineracién de caddveres en el Panteén Civil de Dolores; 2
salchichas sustituyeron a 2 tanques que rebasaron en casi el doble su vida dtil de 10 afios;
con estas acciones se tiene capacidad para realizar 20 cremaciones por dia, lo que

significarfa atender el 30 por ciento de la demanda de incineraciones en el Distrito Federal.

Policia Cumplido (Apoyo ciudadano a cuerpos policiacos)

La meta de este programa es colaborar con las autoridades competentes, fundamentalmente
con la Secretaria de Seguridad Publica, para dignificar las condiciones laborales de los
policias adscritos a los cinco sectores de policia que existen en la delegacién, promoviendo
el Programa Permanente de Estimulos -en dinero y en especie-, otorgados de acuerdo con el
desempefio mostrado, que sea medido a través de indicadores mensuales de eficiencia y
honestidad. Con ello los beneficios para la ciudadanfa y los policias son los siguientes: el 4
de abril de 2002, José Almodovar Armenta y Vicente Suarez Valdez obtuvieron el premio
de policfa del afio 2001; se les entregd un automévil Tsuru 2002 a cada uno: asi como un
viaje a Acapulco; un vale por 500 pesos para canjear por ropa; diploma; la Medalla al
Meérito Civico Policfaco; un electrodoméstico y un par de lentes Ray Ban, con valor de 1
mil 500 pesos. Los elementos premiados de septiembre de 2001 a abril de 2001 fueron: 258

policias preventivos y 22 policias judiciales como policias cumplidos, 16 policias
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preventivos como policias del mes y 2 agentes del Ministerio Publico y sus oficiales

secretarios.

El pasado 11 de julio de 2002, el Secretario de Seguridad Ptblica del Distrito Federal y el
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo suscribieron un convenio de colaboracién y de apoyo
legal y juridico a favor de la Policia Auxiliar. Con este convenio la delegacion se
compromete a aportar 16 millones de pesos (del Fondo de Aportacién para el
Fortalecimiento de los Municipios) en equipo auxiliar para seguridad, incentivos
econdmicos, estimulos y reconocimientos para policias que si cumplen con su trabajo, asi
como para tratar de revertir todos los actos de corrupcion y actos negativos que prevalecen
en el ambiente policiaco. A través de este convenio se establece el
Programa Asistencia Legal, que tiene como propésito brindar permanentemente asesoria
legal y juridica a los elementos policfacos que, con motivo del ejercicio de sus funciones, se

vean involucrados en averiguaciones previas y procedimientos judiciales de carécter penal.

Combate a la reventa

La aplicacién de este programa depende de los eventos que se realicen en el Auditorio
Nacional. Su operacién empez6é a partir del mes de febrero del afio en curso con 53
operativos a partir de esa fecha, a fin de combatir la reventa en el Auditorio Nacional,

habiéndose puesto a disposicion del Juzgado Civico a 17 infractores.

080 contigo (Servicios de emergencia)

Su aplicacién depende de las llamadas de auxilio que se reciban. En la prestacién del
servicio brindado por medio de este programa, participa el personal de esta delegacién
asignado y los servicios de emergencia, tales como Seguridad Piblica, Bomberos, Policia
Judicial, Cruz Roja, etc. Del mes de noviembre de 2001 al mes de junio de 2002 se han
recibido un total de 2 mil 867 demandas de auxilio, de las que han atendido el 100 por

ciento.
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Desarrollo Sustentable

Basura: Dividela y Venceras

Es un programa dedicado a promover una cultura de proteccion al medio ambiente, a partir
de la toma de conciencia de los propios habitantes sobre la gran cantidad de residuos que
generamos. Para ello promovemos acciones domésticas para separar la basura de tal manera
que reduzcamos el volumen de confinamiento de la misma. Actualmente 25 trabajadores de
limpia han recibido capacitacion y atienden las secciones I y II de la colonia San Miguel
Chapultepec, en donde se han distribuido 14 mil cartas descriptivas que informan la manera
en que se deben separar los desechos y se indican los dias en que se pasan a recoger. De
igual forma se iniciaron junto con los vecinos talleres de capacitacion en técnicas bésicas
para separar y clasificar los residuos sélidos. Se dio capacitacién, también, a los locatarios
de los mercados Escandén y Plutarco Elias Calles. De igual forma, en el mes de junio,
capacitadores de los juzgados civicos dictaron cursos al personal de limpia y de medio
ambiente acerca de la Ley de Justicia Civica, con lo que se ha logrado involucrar a los

jueces civicos en el programa.

Miguel Hidalgo es la tnica delegaciéon que cuenta con su propia planta de composta; a
partir del mes de abril se empezaron a utilizar las 10 trincheras de 40 metros de largo, por 3
metros de ancho y una profundidad de 2.5 metros, las cuales tienen capacidad para alojar
210 toneladas de composta, cada una. Més de 160 toneladas de fertilizante natural, que fue
la primer carga generada por la planta de composta, mismas que ya se utilizan en 32 mil
metros cuadrados de camellones y areas verdes de las avenidas Jardin de Cuernavaca, Rio
San J (:;aqufn y Miguel de Cervantes Saavedra, con lo que se ha mejorado la calidad de vida

de las plantas y arboles a través de la regeneracion del suelo.

Nuevo manejo de residuos sélidos
Cubriendo un total de 120 rutas vehiculares, de octubre del 2001 a junio del 2002, se
recolectaron 398 mil 31 toneladas de desechos sdlidos. Asimismo, como parte de las

labores de limpia, se efectuaron 92 jornadas de Fuera Triques, beneficiando a 76 colonias.
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De la Mano con mi Delegacién

Es un programa que convoca a los ciudadanos, a las empresas y a las organizaciones civiles
a tomar en adopcién, por el plazo de un afo, los camellones de las vias principales, para
llevar a cabo la reforestacién, el mejoramiento y el mantenimiento de los mismos. A junio
del 2002, han sido adoptados 22 camellones de la avenida Paseo de las Palmas, que
representan un area verde de 25 mil 59 m? y le ha significado a la delegacion un ahorro de
mas de 1 millon 300 mil pesos. En la avenida Reforma, en ¢l tramo comprendido entre las
avenidas Manuel Avila Camacho y Constituyentes se han adoptado 6 camellones que
abarcan un drea verde de 14 mil 600 m2. Las expectativas del programa han sido rebasadas,
teniendo, a la fecha, solicitudes de adopcién de camellones en sitios que no se tenian
contemplados, como son el Parque Libano, Parque Marfa Luisa, cl jardin ubicado en

Newton y avenida Horacio y camellones de Av. Lago Alberto.

Mina de Luz

Con este programa se. transforma la red de alumbrado publico delegacional instalando
modemas luminarias fabricadas con un material ligero, compuesto de fibra de vidrio
poliéster, que permite un facil manejo .tanto para instalarlas como para retirarlas. La
luminaria es montada en el brazo del poste y con un medio giro se asegura su fijacién y
conexion. Iluminan 15 por ciento mds del tiempo y consumen 40 por ciento menos de
energia. De octubre del 2001 a junio del 2002, se han instalado 4 mil 659 luminarias

transformadas.

Mas Vale Prevenir, que No Cumplir (Megacuadrilla)

Este programa ejecuta un permanente servicio de mantenimiento y prevencion en
alumbrado publico, poda de arboles, reparacion de banquetas, reforestacién, balizamiento
de guarniciones, sefializacidn, fuera triques, bacheo y acciones de proteccidn civil. En
materia de proteccién civil, de septiembre del 2001 a mayo del 2002, se realizaron 208
acciones de apoyo en riesgos de caida de drbol; se tuvieron 69 intervenciones en incendios
en casa habitacion; fueron retirados de la via publica 24 enjambres de abejas; se brindd
apoyo en 28 accidentes vehiculares; se hicieron 28 inspecciones de solventes en la via

pliblica;  se realizaron 132 simulacros; asi como 20 inspecciones a tan ues de gas; se
? [
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realizaron 173 programas internos, y también se dio asesorfa a 86 empresas. En materia de
parques y jardines, de septiembre del 2001 a abril del 2002, se podaron 6'790,472 m? de
pasto; fueron sembradas 48 mil 41 plantas ornamentales y se podaron 239 mil 611 plantas;
15 mil 708 drboles se podaron; se cortaron 377 raices de arboles y fueron retirados 814
drboles muertos; se plantaron 2 mil 952 arboles y se regé agua tratada en una superficie de
9'303,045 m? de édrea verde. Por lo que respecta a la red normal de alumbrado publico, de
octubre del 2001 a junio del 2002, se han llevado a cabo 5 mil 331 acciones de
conservacion, mantenimiento y rehabilitacion en las 84 colonias de la demarcacidn y se han

instalado 179 luminarias en lugares donde no existian.

Gobierno Digital

Es un programa de modernizaciéon administrativa que tiene el objetivo de sistematizar y
digitalizar toda la informacién que se genera para administrar la delegacién y atender la
demanda ciudadana, asi como el universo de datos que son indispensables para planear las
acciones de gobierno en el corto, mediano y largo plazos. Las etapas del Programa

Gobierno Digital que empiezan a dar resultados son:

Sistema de informacion georreferenciada

El 24 de mayo del 2002 entr6 en operacion, con el titulo de Cartografia Digital, dentro de la
pagina www.miguelhidalgo.gob.mx teniendo a la fecha la siguiente informacién: 5 «capas»
llamadas planos base, que son: colonias, manzanas, predios, calles y curvas de nivel; por
otra parte, 53 «capas» de informacién clasificadas de manera ldgica facilitan a los usuarios
la consulta de diversos rubros, como son, robo a vehiculos, homicidios, minas, topes,

semaforos, museos, deportivos, entre otros.

Red interna (Groupwise)

Con la entrada en funcionamiento de la red electronica, la comunicacidn interna se ha
agilizado notablemente y se ha disminuido el uso de impresoras y de papel para memoranda
y oficios internos. Actualmente la delegacién tiene su propio servidor de correo por lo que
no genera ningtin costo de mantenimiento. El precio de actualizacion de 500 licencias de

software fue de $552,000.00.
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Portal de Internet

Desde su puesta en operacién hasta la fecha tenemos registrado el acceso de 26 mil 243
usuarios al portal de la delegacion. Se puso en marcha el sistema QuejaNET, a través del
cual se inici6 la captacién de demanda ciudadana a través del portal; a la fecha han sido
captadas 129 demandas ciudadanas. El contenido del portal es actualizado diariamente con
informacién oportuna y sus beneficiarios potenciales son tantos como los cibernautas que
deseen obtener informacién bésica de ésta administracién delegacional, solicitar un servicio

publico o sefialar una irregularidad.

Mi mercado vive el cambio

Se capacitd a 123 locatarios, de los mercados Escandén y Plutarco Elias Calles, en dreas de
contabilidad, administracién, mercadotecnia, ventas y servicio al cliente. Asimismo, se
logré que los propios locatarios elaboraran un plan de negocios en cada mercado, enfocado

a mejorar sus ingresos.

Reciclaje interno de papel

Se colocaron 51 contenedores que equivalen a 255 charolas diferenciadas para colocar
papel de reuso, papel para reciclar, cartén, periédico, y papel de colores y revoltura. Con la
reutilizacién de cinco toneladas de papel, la delegacién ahorré mas de 60 mil pesos. De
enero a junio del 2002 se reciclaron 3 mil 995 kg. Este programa fue merecedor en el afio
2001 en la categoria de ecologia del Primer Concurso Nacional de Programas Exitosos

Municipales.

Bolsa de trabajo
De septiembre del 2001 a junio del 2002 han participado 360 empresas que han ofrecido 4
mil 419 vacantes, recibiendo 1 mil 600 solicitudes. de las cuales se han logrado colocar 377

solicitantes.
Educaciéon ambiental y feria ambiental

En el periodo enero junio del 2002 se realizaron 32 circuitos escolares ecologicos en los

que participaron | mil 589 nifios de entre 3 y 12 afios de edad; se impartieron 51 talleres a
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los que asistieron 1 mil 457 personas, tanto nifios de entre 3 y 15 afios de edad como
pablico en general; asimismo, se realizaron 4 pldticas a padres de familia, a la que
acudieron 259 personas; de igual forma, se utilizd una videoteca ambiental que se obtuvo
en préstamo, para realizar 19 exhibiciones a las que asistieron 2 mil 225 nifios de entre 6 y
12 anos de edad. Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, se
llevd a cabo la 17 Feria delegacional de informacién ambiental, los dias 6 y 7 de junio del
2002 en la explanada delegacional. El evento tuvo una asistencia de 900 nifios que

realizaron diversas actividades como talleres, juegos y presentaciones.

A partir de la segunda quincena de junio de‘2002, con el apoyo de la organizacién no
gubernamental GAIA, se puso en marcha el Primer campamento de trabajo internacional en
el Parque 18 de Marzo, administrado por la delegacion, donde se plantan més de 2 mil

arboles de diferentes especies y se limpian dos estanques, entre otras acciones.

Faro del Saber

El Programa Faro del Saber consiste en la creacién de una red de bibliotecas publicas con
Internet y talleres multitecnol6gicos para toda la familia, que se construyen en las colonias
donde se dificulta el acceso a la educacién interactiva y a las nuevas tecnologias; alli los
nifios se involucran en el nuevo mundo de la informacién ocupando su tiempo libre
inteligentemente. En octubre del 2001 se inauguré el primer Faro del Saber; éste se ubica
en Av. Constituyentes esq. José Mordn en la colonia Ampliacion Daniel Garza, tuvo un
costo aproximado de 8 millones de pesos, cuyo financiamiento, en su mayor parte (nueve
de cada diez pesos) estuvo a cargo de aportaciones privadas. Cuenta hasta el momento con
12 mil volimenes y capacidad para atender simultineamente a 131 personas en sus
distintas dreas, cuenta con servicios automatizados y tiene inscritos hasta la fecha 1 mil 12
usuarios con credencial. Estd integrado por cinco dreas: Mddulo de informacion y servicios;
biblioteca; sala de lectura informal; sala de computo; salén de usos miltiples y sala
multitecnoldgica, que diariamente son utilizadas por alrededor de 200 personas de todas las
edades. En el periodo noviembre del 2001 a junio del 2002 se han atendido a 20 mil 524

usuaros.
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Sepunds inforne de Uoblomo

Miguel Hidalgo joven
La atencion a la juventud es prioridad en Miguel Hidalgo, por lo que se ha impulsado este

proyecto integrado por distintos programas, que son:

Cabildo Juvenil

El 29 de noviembre del 2001, en la Casa de Cultura Quinta Colorada, se insta-lé el Primer
Cabildo Juvenil, integrado por un presidente, una secretaria, 3 sindicos y 16 regidores. Los
integrantes fueron seleccionados de las propuestas hechas por las escuelas de los jévenes
con mayor rendimiento escolar, con interés en la politica y con cierta facilidad de palabra.
Este Cabildo toma decisiones, a través de las cuatro comisiones en las que trabaja: escuelas
publicas, enlace ciudadano, enlace delegacional y politicas pablicas de atencion a la
juventud. En mayo del 2002 se realiz6 el cambio de presidente por el nuevo ganador del

concurso Jefe Delegacional por un dia.

Jefe Delegacional por un dia

La delegacion convocé a escuelas secundarias publicas y privadas, al concurso de ensayo
con el tema Los problemas y soluciones de mi delegacidn; participaron 30 escuelas y se
recibieron alrededor de 100 trabajos, de los que se seleccionaron los mejores de cada
categoria para que el Jefe Delegacional designard a un nifio ganador, una nifia ganadora y

un tercer nifilo con capacidades especiales.

Prevencion de Adicciones

16 mil estudiantes de mas de 70 planteles educativos participaron en conferencias sobre
como prevenir el Sida. Otros 10 mil jévenes de nivel secundaria y preparatoria, han
participado en platicas contra la drogadiccidn. Asimismo, se reparten condones y folletos

en bares, discotecas y otros espacios tradicionales de los jovenes.

Nueva Dinamica Callejera (Nudica)
Este programa brinda atencidn a nifias, nifios y jévenes en situacién de calle, coordinando
acciones en aspectos de salud, educacidn y sicologia. Se promueve en estas personas la

basqueda de un proyecto de vida para integrarlos a la actividad econémica y cultural de la
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sociedad. El diagnostico actual arroja un total de 143, entre los que se cuenta a aquellas
personas a las cuales se estd dando atencién. Dentro de las acciones que se realizan, se
encuentra la organizacién de brigadas de limpia semanales en los puntos frecuentes de
encuentro de la poblacién en situacion de calle para retirar desperdicios orgénicos e
inorgdnicos. De enero a junio del 2002 se han efectuado 81 brigadas de limpia, de 195
programadas para todo el afio. Cabe hacer mencién que la Subdireccion de Servicios
Sociales y Comunitarios participé con el Gobierno del Distrito Federal en la Campafia de
Invierno 2001-2002, que se desarrollé durante los meses de diciembre del 2001 y enero y

febrero del 2002.

De las 19 mil 987 cenas y de los 2 mil 473 desayunos que se otorgaron en los comedores
instalados en todo el Distrito Federal, la Delegacic’m Miguel Hidalgo proporcioné 2 mil 664
cenas, es decir, el 13.3 por ciento del total, y aport6 2 mil 473 desayunos, o sea, el 100 por
ciento. Atn cuando los servicios los ofrecieron las unidades mdviles del DIF, de las 7 mil
072 atenciones médicas brindadas y de las 1 mil 838 atenciones dentales realizadas en el
periodo de diciembre 2001 a febrero 2002, la delegacién otorgd 568 atenciones médicas, es
decir, el 8 por ciento y 116 dentales, que significan, €l 6.3 por ciento respectivamente. En el
periodo septiembre 2001 a junio 2002, Nudica, en lo que se denomina fase de trabajo de
calle programod realizar 798 acciones, meta que fue superada, logrando 919 acciones
diversas, como visita a hogar familiar, visitas a 5 puntos de encuentro, brigadas de limpia,
seguimiento de casos de la calle, canalizaciones médicas y actividades ltudicas, entre otras.
En el mismo periodo, en la fase Centro de Dia (Casa de apoyo al menor trabajador) se
programaron 12 mil 303 acciones, y se realizaron 13 mil 524. En total, de septiembre del
2001 a junio del 2002, en el proyecto se llevaron a cabo 14 mil 503 acciones, beneficiando
a 570 personas en situacion de calle, incluyendo a las atendidas durante la campaiia de

Invierno.

Cendis alegres
En el periodo de octubre 2001 a abril 2002 se realizaron obras de remodelacion en 5
centros: Morelos, Legaria, Chorrito, América y Lago Garda, lo que representd una

inversion de 3 millones 400 mil pesos. Actualmente se realizan obras en los Cendi Granada,
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Margarita, Gascasénica, Escandén, Pefia Manterola y Carmen Serdan, por un monto de 3
millones 200 mil pesos. Con estas obras se cubre el 61.11 por ciento de las estancias

infantiles adscritas a la delegacién.

En los 18 Cendi se distribuyé material diddctico consistente en resaques geométricos,
instrumentos musicales, bloques de ensamble, titeres, cuentos, cubo de estimulacién
temprana, etc. Asimismo, en aquellos centros con mayores requerimientos, se entrego
mobiliario consistente en 4 estufones (Chorrito, Pefia Manterola, Legaria y Margarita), 2
refrigeradores (Legaria y Escandén) y 2 licuadoras (18 de Marzo y Legaria). En el periodo
de septiembre de 2001 a abril de 2002 se impartieron varios cursos de temas diversos
dirigidos a padres de familia y personal de los centros. Se imprimieron 3 manuales para
apoyar las préicticas educativas y asistenciales. El Cendi Granada merece mencién especial,
al convertirse en centro modelo, por el proyecto escolar que realizé6 con el tema
Enriquecimiento de escenarios a través del interés de los padres en el trabajo de sus hijos,
avalado por la SEP. Se logré incrementar la plantilla de personal quedando de la siguiente
manera: asistentes educativas: de 82 a 88; cocineras: de 17 a 18; intendentes: de 17 a 19;
psic6logos: USAER (11) Cendi (2). Periédicamente se realizan recorridos para verificar las

condiciones operativas de los Cendi y se llevan a cabo programas de atencién médica.

Usa condon, cuidate del Sida

Es un programa que promueve entre los jévenes una sexualidad responsable a través del
uso correcto del condon; la importancia del programa radica en la prevencién del contagio
del VIH/Sida y otras infecciones de transmisién sexual. De enero a junio del 2002, este
programa se ha puesto en operacion en 17 escuelas secundarias, preparatorias vy
universidades de la demarcacion, sensibilizando a 4 mil 465 jévenes con la platica-taller de
salud sexual y uso correcto del condén. Estas pliticas son impartidas por trabajadores
sociales prestadores de servicio social, todos ellos capacitados por La Manta de México,

AC.

331



Deportivo Santa Julia

El 16 de febrero del 2002 se inauguré el deportivo Anshuac, también conocido como Las
Bombas o Santa Julia. Este deportivo cuenta con una cancha de futbol répido, con medidas
oficiales; una cancha multifuncional, que cuenta en su interior con una cancha de futbol
rapido infantil, una cancha de basquetbol y una de voleibol. También cuenta con un area
verde de 40 m?, administracidn, bafios para hombres y mujeres, un vestidor para usuatios
locales y otro para visitantes, una bodega, un vestidor para érbitros y un espacio anexo
multifuncional (utilizado por el momento por la Liga de futbol Anahuac Tlaxpana) que
beneficia a 2 mil 500 personas, con lo que se da cumplimiento a una demanda ciudadana de

la localidad hecha desde hace aproximadaménte 20 afios.

Aprende, atin es tiempo

Con este programa las personas mayores que viven o trabajan en esta demarcacién y que se
encuentran en situacion de analfabetismo puro o disfuncional y/o que no han concluido su
educacion bésica, se benefician con los servicios de asesoria para la conclusién de la
primaria o secundaria que presta la delegacién en conjunto con el Instituto Nacional de
Educacién para Adultos (INEA). Al 30 de marzo del afio 2002, se tienen instalados vy
habilitados 11 médulos o espacios de asesoria (circulos de estudio delegacionales); se han
formado 16 asesores; 207 ciudadanos han sido asesorados; se han formado 38 promotores
de educacion bésica; se han logrado identificar 498 personas (nombre, direccién y teléfono)
con educacion bdsica inconclusa; 583 personas han sido receptoras de acciones de
sensibilizacion; se han realizado 50 visitas y juntas en escuelas con fines de promocién y
sensibilizacion; 19 mil 983 volantes promocionales han sido repartidos, y colocados 1 mil
698 carteles promocionales. Ademas de esto, 73 mil 644 personas han participado en otras

acciones del programa.

Adultos Mayores en Plenitud

Con este programa se logra la integracion y la incorporacion de las personas adultas
mayores a la sociedad activa. De septiembre del 2001 a junio del 2002 se programé la
realizacion de 1 mil 924 acciones y se realizaron 2 mil 180 en las que participaron 5 mil

657 adultos mayores en actividades recreativas y deportivas: lalleres de canto, de
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manualidades, de narrativa y de autoestima; paseos y eventos; feria por la salud. Las

personas adultas han recibido asesorfas juridicas y psicoldgicas, entre otras.

Mujeres

Dentro del marco de este programa, el 19 y 25 de febrero del 2002 se realizaron sendas
reuniones, con organizaciones no gubernamentales, instancias de gobierno y areas de la
delegacion, preparatorias para la integracién del Comité de Atencién a la Mujer en Miguel
Hidalgo, mismo que se instalé formalmente el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, al
acto asistieron representantes de numerosas organizaciones sociales y de gobiemo, asi
como 202 mujeres vecinas de la delegaciéfl. En el mes de mayo se llevo a cabo la Jornada
por la salud de las mujeres; en el mes de julio dio inicio con Coriac, el grupo de reflexién
con hombres de la comunidad. En materia de prevencién de la violencia doméstica se ha
trabajado con promotores comunitarios, trabajadoras sociales, abogados y psicélogos.
Durante el periodo de septiembre del 2001 a junio del 2002 se realizaron 151 asesorias
psicologicas y 55 canalizaciones; 122 asesorfas juridicas y 16 canalizaciones. En suma,
durante el periodo septiembre del 2001 a junio del 2002, fueron programadas 316 acciones

diversas, realizéndose 442, con la participacién de 6 mil 971 mujeres.

Cuerpo Sano, Mente Sana

En el deportivo San Lorenzo Tlaltenango se inaugurd un espacio para la practica de fisico-
constructivismo con aparatos de alto rendimiento, que brinda servicio a 250 usuarios. De
igual forma, en el Centro Social y Popular José Marfa Morelos y Pavén se construyo una
cancha multi-funcional y se dot6 de aparatos nuevos para fisico-constructivismo, acciones
que benefician a 1 mil personas; también se adquirieron calderas nuevas para los centros
deportivos que lo requieran. En total, la poblacién beneficiada con este programa rebasa las

200 mil personas.

Delegacion saludable
Los elementos para certificar a la delegacion dentro del programa de la Secretaria de Salud
Municipio Saludable han sido cumplidos y por esta razén el 19 de abril del afio 2002 se

celebrd la entrega de la Certificacién de Delegacién Saludable, en ese evento participaron
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representantes de la Secretarfa de Salud. La Delegacién Miguel Hidalgo, al ser la primera
en recibir esta certificacion, reafirma el compromiso que las autoridades locales tienen en el
ambito de salud, creando programas definidos por la sociedad que 1mpactan de manera

sustancial en la salud y calidad de vida de 1a poblacién.

En lo que va del afio 2002 se han realizado 6 ferias de la salud en la delegacion; en total se
tiene contemplado realizar 10 ferias para este afio. Durante las cinco primera se otorgaron

12 mil 356 servicios y asesorias médicas.

Servicios médicos de calidad para todos

Se realizaron acciones de mantenimiento en el total de los consultorios médicos a cargo de
la delegacion. En el drea médica se otorgaron aproximadamente 16 mil 864 consultas, se
refirieron 830 pacientes que requerian atencién especializada y se realizaron 36 cursos y
platicas dirigidas a la comunidad. En el drea de odontologia se otorgaron 9 mil 80
consultas; se refirieron 95 pacientes que requerian atencién especializada; se realizaron 264
acciones preventivas y se otorgaron 692 pliticas sobre técnica de cepillado. En el 4rea de
psicologia se otorgaron 5 mil 44 consultas y se impartieron 78 cursos y talleres -que
promueven la salud mental. En el drea de trabajo social se realizaron 2 mil 820 entrevistas y
1 mil 446 orientaciones a la poblacién. En cuanto al drea de enfermeria, se realizaron 1 mil
586 actividades preventivas. Desde el mes de octubre del 2001 a la fecha se ha
proporcionado atencién médica a los 1 mil 160 nifios inscritos en los 18 centros de

desarrollo infantil de la delegacién.

Del 24 al 28 de junio de 2002, en la sala de usos multiples del deportivo Parque Lira, se
llevé a cabo el VI Curso de actualizacion en ortopedia pedidtrica, con validez curricular
avalado por la UNAM, en el que se expusieron mas de 30 ponencias impartidas por

médicos e investigadores expertos en la materia.

Fauna Urbana
Con este programa se ha logrado la disminucion de la pablacién canina, con lo que se han

abatido los riegos de contagio por zoonosis, ademds de haber contribuido a la mejora de la
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Segundo informe de Gobierno Delegacion Miguel Hidalgo

calidad del medio ambiente. El programa ha funcionado durante cinco meses, en 30
unidades territoriales. Se han realizado visitas de sensibilizacién a 3 mil 279 comercios, y
han sido distribuidos 40 mil 731 volantes con informacién relativa al cuidado de mascotas,
rabia, etc. También fueron visitados 5 mil 805 domicilios particulares en donde se aplica un
cuestionario, que nos ha dado una aproximacién de la situacién actual de fauna urbana en la

demarcacion; en estas visitas fueron entregados 6 mil 700 volantes de informacién.

Se han impartido platicas informativas a 4 mil 267 alumnos de 40 escuelas, asi como 200
locatarios de un mercado publico. Con apoyo de la unidad movil de la Facultad de
Veterinaria y Zootecnia de la UNAM se han realizado, en el consultorio delegacional, 286
esterilizaciones, 780 desparasitaciones y se han aplicado 541 vacunas antirribicas. 951
perros callejeros han sido capturados y trasladados al Centro de Control Canino de
Azcapotzalco. Se han establecido convenios de colaboracién Yy apoyo con instituciones
como la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM, con la Texas A&M
University, con la Asociacién Mexicana de Veterinarios Especialistas en Pequefas
Especies, y con el Centro de Control Canino Azcapotzalco. Adicionalmente, se llevan a
cabo acciones tendientes a erradicar la fauna nociva, habiéndose realizado 73 fumigaciones
y desratizaciones en zonas de alta densidad poblacional; asimismo, se han brindado 146

asesorias para prevencién de fauna nociva.

Ferias de salud y brigadas de desarrollo comunitario

Con este programa se han realizado actividades para la prevencion primaria y secundaria de
enfermedades. Se otorgaron 50 mil 646 atenciones de salud; de éstas, el 40 por ciento
fueron de promocién de la salud, el 42 por ciento para la prevencién de enfermedades, y
s6lo el 18 por ciento fueron atenciones curativas. Asimismo, se ha efectuado 380 platicas
en diversos temas de salud, asi como 68 talleres que promueven el deporte, a estos eventos
han asistido 5 mil 222 personas. Se realizaron 478 canalizaciones a diversos servicios de
salud. También se ha promovido la participacion social habiéndose contactado alrededor de
I mil lideres formales e informales de las colonias populares. En el drea médica se han
proporcionado 2 mil 445 atenciones; en el drea de salud bucal han sido otorgadas 2 mil 547

atenciones; en el drea veterinaria se dieron 1 mil 857 atenciones. y en el drea de enfermeria

335




teuel Hidaiso

se atendieron 11 mil 79 casos. Se cuenta con el apoyo de 18 asociaciones que dan a la

comunidad asesoria en diversos temas de salud.

Proveedores de salud

La Subdireccion de Servicios Médicos capacité al total de su personal de salud (70
proveedores de salud). Se han impartido, desde septiembre del 2001, 44 cursos y
conferencias en temas diversos de salud que aportan los Gltimos avances de las ciencias de
la salud. El 54 por ciento de la capacitacién fue dirigida al area médica y a las brigadas; el
drea de psicologia recibié el 20 por ciento de la capacitacion; por su parte, las areas de
odontologfa, trabajo social y enfermerfa recibicron, en conjunto, 26 por ciento de la

capacitacion.

Miguel Hidalgo y Tu Imaginacion

Este proyecto surge ante la necesidad de propiciar un acercamiento de la poblacién infantil
a la cultura, asf{ como para fomentar la unién familiar, a través de diversas actividades
culturales infantiles, como talleres y espectdculos. Este programa se refuerza con
espectdculos culturales de musica, danza y-teatro; feria del libro infantil; exposiciones
infantiles, y cursos de verano. De septiembre del 2001 a junio del 2001, se han efectuado

74 actividades, de las que se han beneficiado 16 mil 582 personas.

Nuestras Tradiciones

A través de este programa se ha logrado acercar a la poblacién a diversas actividades de
cultura popular, incrementando y propiciando el gusto por nuestras tradiciones 'y
costumbres. En noviembre del 2001, en el Concurso de altares de muertos se rebasaron las
expectativas, ya que se esperaban 60 inscripciones y fueron registradas 130. En el periodo
que comprende este informe, se han realizado 5 eventos que han beneficiado a una

poblacién de 11 mil 400 personas.

Nuestros Barrios
En este programa se estd recabando informacion sobre la historia oral de los barrios mas

antiguos y representativos de la delegacién, como son Tacuba, Tacubaya, Popotla, San
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Miguel Chapultepec, Pensiles, Anahuac, Anzures, Polanco y Lomas de Chapultepec. Se
trata de recordar, por medio de la tradicién oral, la historia no escrita, pero si recordada por
sus propios habitantes. De septiembre del 2001 a junio del 2002 se han nombrado a los
cronistas de la delegacién en las colonias Tacuba, Tacubaya, Polanco y San Lorenzo
Tlaltenango; asimismo, fue editado, en conjunto con el Consejo de la Croénica, el

cuadernillo sobre la Delegacion Miguel Hidalgo.

Conoce

Con los recorridos culturales por la delggacién s¢ brinda una opcién cultural a los
habitantes de la demarcacidn, a través de visitas guiadas a sitios de interés histérico y
artistico que se encuentran dentro del perfmetro delegacional. Se realiza un promedio de un

recorrido al mes, teniendo hasta ahora una poblacién beneficiada de 339 personas.

Exposiciones

Con este programa se ha logrado ofrecer espacios de difusion cultural, principalmente para
artistas habitantes de la delegacién. De septiembre del 2001 a junio del 2002, se han
montado 19 exposiciones, lo que ha representado para los artistas participantes que su obra

haya sido conocida por casi 7 mil personas.

Presupuesto Participativo

Con el propésito de fomentar la participacién ciudadana en la definicién del presupuesto y
el destino de los recursos publicos destinados al mantenimiento del equipamiento urbano y
para acciones de prevencién del delito, la delegacién Miguel Hidalgo instrumenté el

Programa Presupuesto Participativo.

Dicho programa consiste en la realizacién de audiencias pablicas en las que se convoca a
todos los habitantes de una unidad territorial. El cvento da inicio con el registro de los
asistentes, quienes viven o trabajan en la zona y es presidido por el Jefe Delegacional.
Posteriormente se da paso a una serie de intervenciones por parte de todos los vecinos que
desean plantear las necesidades o deficiencias en su colonia. Una vez agotadas las

intervenciones, se lec la lista de peticiones; €stas son agrupadas en tres grandes rubros:
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aquellas acciones que no son competencia de la delegacién; las que competen a la
delegacién y pueden realizarse de forma inmediata y aquellas acciones que son
competencia de la delegacion pero que no pueden realizarse inmediatamente, pues deben
programarse en el presupuesto del siguiente ano. De las peticiones que entran en este
dltimo grupo, los vecinos, a través de una votacion directa, deciden cudles son prioritarias

para su comunidad a fin de que puedan ser consideradas en el siguiente presupuesto.

A partir del 18 de septiembre a la fecha se llevaron a cabo 24 audiencias publicas. Los
acuerdos que ganaron en cada asamblea con el mayor porcentaje de la votacién y que han
sido considerados en los presupuestos 2002 y 2003 son: En Huichapan ¢ Ignacio M.
Altamirano, habilitar un parque en la colonia; en San Diego Ocoyoacac, reparacion de
banquetas; en San Lorenzo Tlaltenango no se presentaron propuestas que requieran de una
inversién; en Ampliacién Torre Blanca la reparacién de banquetas; en Torre Blanca la
expropiacién de un terreno para que en un futuro se construya un modulo deportivo; en
Argentina Antigua, la construccioén de un Faro del Saber; en Mexico Nuevo y San Joaquin,
la reparacion de banquetas; en Argentina Poniente, la construccién de un Faro del Saber; en
Mariano Escobedo y Anahuac, la reparacién de banquetas; en Nextitla, la reparacion de
banquetas; en Popotla, el rescate del parque Cafiitas y construccion de una casa social o
cultural en el mismo; en Agricultura, Santo Toémas, la reparacion de banquetas; €n Anahuac
11, la construccién de un Faro del Saber; en Tlaxpana un gimnasio de box y columpios; en
Lomas de Sotelo II la remodelacién del deportivo; en Lomas de Sotelo I no se realizd
votacién se van a construir rampas; en Irigacién y Periodista, la pavimentacion y
reparacién de banquetas; en Loma Hermosa, rejas perimetrales con plumas; en Ampliacién
Granada y Granada, la reparacién de banquetas; en Reforma Social, la remodelacién del
parque; en Verénica Anzures, la reparacién de banquetas; en Tacubaya, la reparacion de

banquetas; en San Miguel Chapultepec, la reparacion de banquetas.



S aider Tntorme s Cenivierns T,
Seenunad il orme 48 L0merno e

Progreso con Justicia

Juicios de amparo

En el periodo que se informa, se litigaron 146 juicios de amparo indirecto, de los cuales se
resolvieron 76, dictindose 48 sentencias favorables para el 6rgano politico-administrativo y

26 sentencias favorables a los particulares.

Juicios de nulidad
Se litigaron 134 juicios de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, resolviéndose 58 de ellos, con 31 sentencias favorables para la Delegacién

Miguel Hidalgo y 27 sentencias favorables para los gobernados.

Sanciones por infracciones a la Ley de Justicia Civica
En materia de Justicia Civica, se impusieron 8 mil 332 sanciones por diversas faltas
administrativas a igual ndmero de infractores; obteniéndose una recaudacién de 320 mil

230 pesos, por concepto de pago de multas y expedicion de constancias de barandilla.

Cierre de la Oficina de Licencias de Conducir y Consignaciones Penales

El Jefe Delegacional determind la clausura de la Oficina de Licencias y Control Vehicular
por actos de corrupcién de personal de base adscritos a esta drea. Estos hechos de
corrupcion fueron documentados en un video grabado durante tres meses del afio 2001 y
que fue presentado a la opinién publica el 25 de marzo del 2002, no obstante que la
demanda ante la PGIDF se presenté en marzo del 2001. La red de corrupcién que operaba
en ésta area obtenia beneficios econémicos de $50,000 diarios. Los servicios que se
prestaban en esta oficina se brindan a través del Programa de Licencias por Cita
Programada. El mddulo de licencias y coatrol vehicular ubicado en el centro comercial
Galerfas atiende diariamente a 450 usuarios: 300 para la obtencién de licencias y 150 para

realizar trimites de control vehicular.
Acciones en contra de la corrupcion de servidores publicos

La lucha frontal contra la corrupcién no sélo ha sido planteada como un firme proposito por

parte del Delegado, él mismo la encabeza y actda en consecuencia, llevando esta lucha
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hasta sus ultimas consecuencia, denunciéndo ante el Ministerio Ptblico los actos de
corrupcion que €1 mismo ha detectado; por lo que se puede informar que hasta el mes de
julio existen en proceso de integracién ocho averiguaciones previas. Se ha presentado 2
denuncias por cohecho, una por falsificacién de documento oficial, una por corrupcién en
la oficina de licencias, una por peculado, otra més por trifico de influencias, y otra mas por
abuso de autoridad; asimismo existe una denuncia en contra del Delegado, por abuso de

autoridad y amenazas, presentada por policias de la Delegacién Alvaro Obregén.

Administracion y Finanzas

Gastar menos para hacer mas

Plan de racionalidad y disciplina presupuestal

En materia de energia eléctrica, se logré un considerable ahorro, asi como en el gasto por
este concepto. En cuanto ‘al servicio de fotocopiado, a finales del afio 2001, se logré un
ahorro de 294 mil 682 fotocopias. Por lo que respecta al servicio de agua potable, se logro
una disminucién en el pago por este concepto de aproximadamente 16 por ciento. Por lo
que atafie al ahorro de combustible, se ha logrado que el monto erogado acumulado al mes
de mayo del 2002, en términos monetarios, disminuyera en un 0.1 por ciento, con relacién

al mismo periodo del afio anterior.

Todos en marcha

Mas vale prevenir que lamentar ( Plan preventivo de mantenimiento y renovacion vehicular)

El universo de vehiculos de la delegacidén es de 575 unidades, de las cuales 376 son
anteriores a modelos 1998, es decir el 65.4 por ciento y el 36.6 por ciento son modelos
1998 y posteriores a este afio. Para su conservacién y mantenimiento las unidades modelo
2000, 2001 y 2002, son enviados a agencia para hacer valida su garantfa, y el 73.4 por
ciento del padrén vehicular es enviado a talleres externos, cuando las reparaciones son de
cardcter correctivo. Tratdndose de acciones preventivas, las 376 unidades anteriores a 1998,

son atendidas por el taller interno de la delegacién.
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Con relacion al Programa de Verificaéién del Parque Vehicular, se logro la condonacion de
multas de alrededor de 150 unidades, llegindose al 1° de enero de del ejercicio del 2002 sin
adeudos por este concepto. Al mes de mayo del 2002, de los 555 vehiculos que verifican,
245 concluyeron dicho trdmite, faltando por verificar 310, con los cuales se estima cumplir

en un 100 por ciento el Programa de Verificacién Vehicular.

En el ejercicio 2001, durante el periodo comprendido entre €l 7 y el 31 de diciembre, se
adquirieron vehiculos y equipo terrestre para sustitucion y baja de aquél cuyas reparaciones
resultaban demasiado onerosas. Se tomaron medidas para adquirir lo indispensable, de
acuerdo a las necesidades operativas y de'servicio al publico, destacando la adquisicion de
unidades para la Secretaria de Seguridad Piblica; se adquirieron 26 camionetas pick-up y 7
camionetas estacas de 3% toneladas; 1 barredora de succién para apoyar las labores de
limpieza de las areas de la demarcacion; 2 barredoras hidrostaticas y 4 camiones tipo pipa
para el mantenimiento y conservacién de las dreas verdes; 1 equipo de succion, para el
mantenimiento del drenaje; 1 camién equipado con brazo gria y plataforma y 4 equipos
hidraulicos telesc:épj.cos con canastilla, para mantenimiento del alumbrado publico; 2
camiones de volteo y 6 camiones de redilas desmontables, utilizados en el Proyecto
Megacuadrilla; 3 camionetas tipo van y, por lo que respecta a las unidades convenidas con
la Secretarfa de Seguridad Publica, fueron adquiridas 13 camionetas con equipo policiaco,
20 cuatrimotos de uso rudo, 45 moto patrullas Harley Davidson y 42 sedan Chevrolet

Malibu con equipo policiaco.

Fuera carcachas (Programa de Sustitucion de Vehiculos Antiguos)

Se procedié a identificar y clasificar 76 unidades vehiculares que por su antigiiedad y
estado fisico mecéanico resulta incosteable mantenerlas en operacién, por lo que se realizan
los tramites pertinentes para proceder a su baja y destino final y se encuentran catalogados
de la siguiente forma: 1 plancha pesada; 2 retroexcavadoras; 12 vehiculos sedanes; 5
camiones-barredora; 1 camidn caja; 1 camién gria; 3 camiones olla; 1 camion montacarga;
20 camiones pick up; 3 camiones recolectores, 2 camiones pipa; 4 camiones volteo; 5
camiones redilas; 3 camionetas Panel; 2 camionetas Combi; 3 camiones estacas; |

camioneta carroza; 1 camion minibds; 2 tractocamiones; 4 camionetas Vanette.
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Sistema de control y racionalidad en el uso de combustibles a través de tarjetas inteligentes

Con el propésito de eficientar el control y supervision en el uso de combustible, se contratd
a la empresa Gaso Plus de México, SA de CV, empresa lider en el mercado de dispositivos
sistematizados en el control de cargas de combustible a través de la tarjeta inteligente,
otorgando los siguientes beneficios: rendimientos y consumos, saldos y consumos, altas y
bajas de vehiculos y operadores, fecha, hora y lugar de compra, productos, litros y precios,
placas y odémetro de la unidad, dias horarios, lfmite de litros o pesos por carga,
gasolinerias, entre otras ventajas. En el primer semestre del 2002, se logré un ahorro

mensual promedio de $21,050.90

Oficina Agradable

Mantenimiento y remodelacién de edificios administrativos

En el 4mbito de este programa se han realizado esfuerzos para mantener en las mejores
condiciones de funcionamiento a las instalaciones de la delegacidn, realizando trabajos de
pintura en todas las oficinas del edificio delegacional. Asimismo, en el taller interno de la
delegacidn se han fabricado una serie de muebles como apoyo a las dreas de crecimiento a
efecto de optimizar los espacios, debido al equipo de cémputo que fue adquirido. Se
cambi6 el conmutador del edificio central y se modernizé el equipo de telecomunicaciones.
Se reacondiciond el auditorio delegacional, quedando concluido el 8 de enero del 2002. El
conmutador digitalizado se cambi6 en el periodo del 15 de mayo al 5 de julio del afio en

Curso.

Oficinas Vicente Eguia

Hasta el mes de mayo del 2002, las oficinas de las direcciones de Desarrollo Social,
Servicios Urbanos, Desarrollo Delegacional y el drea de Capacitacion, se encontraban
concentradas en un edificio arrendado por la delegacion en la Colonia Verénica Anzures. El
8 de julio del 2002 se concluyeron los trabajos de remodelacién del edificio ubicado en la
calle Vicente Egufa, en donde se reubicaron las dreas mencionadas. Para reacondicionar el
nuevo edificio y dar funcionalidad a sus instalaciones, se contrataron empresas que se
encargaron de realizar todos los trabajos que le dieron al inmueble el nivel de edificio

inteligente. El uso de este edificio economiza el gasto comriente y permite ofrecer mejores
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servicios a los ciudadanos asi como condiciones laborales dignas a los trabajadores de la.

delegacion.

Aprender Para Mejorar

Programa anual-de capacitacion técnica

Se ha instruido un alto ndmero de trabajadores en programas basicos de computacion y en
programas muy especificos de capacitacién técnica. De septiembre del 2001 a la fecha se
han dado 131 cursos, que representan 35 mil 287 horas-hombre, beneficiando a 921
personas sindicalizadas, a 1 mil 438 personas de estructura y a 282 eventuales. Se tuvo un
total de 2 mil 641 participantes. Entre los pﬁncipales cursos impartidos estan Word basico
(80 horas y 104 participantes); Excel basico (60 horas y 94 participantes); Excel intermedio
(20 horas y 40 participantes); Excel avanzado (40 horas y 70 participantes); Reglamento de
Obra (15 horas y 32 participantes), y primeros auxilios (30 horas y 50 participantes).

Programa de Becas para estudios de especializacion o posgrado en instituciones de
educacion superior publicas o privadas
En el Programa de Becarios actualmente hay 2 de maestria, 1 de especialidad y 4 de

diplomados, en total 7.

Miguel Hidalgo Si (Programa de calidad en el servicio ptiblico)
Miguel Hidalgo Si es un programa para fomentar en el personal de la delegacién una nueva
cultura de calidad en el servicio piblico, asumiendo diez compromisos de disciplina laboral

cuyo cumplimiento permite mejorar y homogeneizar la calidad en la atencién al publico.

Quienes cursan los diez modulos de capacitacion y cumplen con los requisitos estipulados
en el programa, serdn certificados como Funcionarios Miguel Hidalgo Si, creando asi un
grupo de funcionarios de excelencia que fomente el sentido de identidad con este programa
de calidad. En la primera ctapa se tiene un registro de 261 servidores piiblicos inscritos. La
segunda etapa que ya comenz6 cuenta con 50 oficiales integrantes de la policia preventiva
de la Secretarfa de Seguridad Piiblica adscritos a las coordinaciones territoriales de Miguel

Hidalgo. El afio entrante, se planea capacitar dentro de este programa aproximadamente a
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mil servidores puablicos, favoreciendo al personal de base, eventuales ordinarios y
extraordinarios y de honorarios, asi como a 300 oficiales més de la Secretarfa de Seguridad

Pablica.

Se compone de una serie de compromisos muy puntuales que debe asumir voluntariamente
aquellos servidores piblicos comprometidos con la calidad en el servicio. El cumplimiento
de los compromisos se supervisara permanentemente, a fin de renovar la certificacion de
los servidores piblicos como Funcionarios Miguel Hidalgo Si. Actualmente la primera
generacién de funcionario ya termind su capacitacion; en las oficinas de éstos funcionarios
se colocaran tableros con los compromiéos y el objetivo del programa, a fin de transmitirle
al ciudadano el espiritu con el que debe ser atendido por los funcionarios de la delegacion.
Con este programa se busca transformar la imagen negativa que los ciudadanos capitalinos
tienen de sus instituciones funcionarios publicas. Hasta la fecha, se tiene un registro de 261

servidores publicos inscritos.

Un escritorio, una computadora

A fin de modernizar las herramientas laborales en la Delegacién Miguel Hidalgo se
instrumentd este programa en el que la labor principal fue la adquisicion de equipo
informético. El equipo adquirido deberd cubrir las necesidades de trabajo para el personal
que lo requiera en la delegacién; esto hace dificil estimar la cantidad de equipo a la que se
llegaré finalmente, tras haber hecho la compra de 380 equipos a finales del 2001 de acuerdo
a las peticiones de las dreas logrando con ello un avance del 90 por ciento; se realizard la
siguiente compra de equipo informatico, la cual estd basado en las dltimas peticiones de las
diversas dreas de la delegacién; por tanto, esto cubrird en su totalidad las necesidades
demandadas del personal de la delegacién concluyendo en el mes de agosto del 2002 con la

adquisicién de 53 computadoras, teniendo un total de 573 equipos de computo y 138

impresoras.

Sistema de control y asistencia digital (La Gitana)
Todo el personal de estructura, base y eventuales registra su asistencia en el Sistema de

Control de Puntualidad y Asistencia a partir de julio de 2002. Esto también fue posible



gracias a los acuerdos logrados con los representantes sindicales con la finalidad de que los
trabajadores sindicalizados acepten el convenio para que registren su asistencia en dicho

sistema.

Implementacion del Sistema de Informacion Presupuestal (SICE)

A finales del ejercicio anterior, se tom6 la decisién de invertir recursos a fin de disefiar el
Sistema integral de control financiero, que ha permitido desarrollar y controlar las
operaciones financieras de la delegacién de una manera integral; es decir, una herramienta
tecnoldgica, modema y eficiente. Este sistema se encuentra, desde el mes de julio del 2002,
en un proceso de "corridas paralelas”, al mismo tiempo que se ha estado operando con los
métodos tradicionales de registro y control. A partir del 1° de agosto del 2002 se corre este
sistema en paralelo con el sistema tradicional, a fin de realizar pruebas y estar en
posibilidad de empezar a operar completamente este sistema a partir del 1° de septiembre
del presente afio, lo cual provocard una autentica revolucién en materia de control y

evaluacion de los procesos administrativos en un érgano politico-administrativo,

Programa de Sustitucion del Conmutador Telefénico e implementacion de un Sistema
Delegacional de Comunicacién Telefonica Interna

A partir del ejercicio 2002, a través de la empresa Teléfonos de México, SA de CV, se
implementd la puesta en operacién de un conmutador con aparatos digitales y analdgicos,
con los cuales es posible llevar un enlace entre los diferentes inmuebles que ocupa la

delegacion.

Considerando que la actualizacién de los sistemas telef6nicos incluyeron el tendido de
cableado, la estructura de lared y aparatos nuevos, fueron gastos que debieron ser asumidos
por la delegacion, con el objetivo de que en el mediano plazo y una vez que se encuentren
integrados todos los enlaces de comunicacién intemna entre las diferentes sedes
delegacionales, el pago por este servicio tenderd a disminuir, en virtud de que aminorarin
las llamadas externas y que el propio sistema bloqueard las llamadas a teléfono celular,

quedando este servicio restringido a ciertas dreas operativas y de atencién al publico. De la
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misma manera, se procedié a cancelar lineas directas, para que este servicio se encuentre

integrado en el mismo sistema.

Otras Actividades Sustantivas

Licencias de conducir por cita

El 15 de agosto de 2002 fue inaugurada la Oficina de Licencias por Cita Programada. Este
nuevo servicio, que representé una inversién de 500 mil pesos, ofrece al ciudadano la
opcién de programar una cita de acuerdo a sus actividades y recibir, en no mds de diez
minutos, su licencia de conducir en una oficina disefiada ex profeso para ofrecer este
servicio, en donde personal capacitado le ofrece atencion personalizada. Esta oficina tiene
dos turnos de atencién y recibe a los usuarios que han programado su cita en bloques de 20
personas cada 30 minutos, de tal manera que al final del dia se atienden entre 300 y 320
personas. Este es un nuevo concepto que implica una completa modernizacién en la
prestacién de este servicio, con lo que se ha mejorado sustancialmente la calidad y la
eficiencia en la atencién al ptiblico. Con esta innovacion se ha logrado una mayor agilidad
en la realizacién de los trémites, y se han abatido considerablemente los niveles de
corrupcion, toda vez que el contacto del usuario con la unidad administrativa emisora es via
telefénica y su tiempo de permanencia al acudir a las oficinas es minima y exclusivamente

para que le sea entregada la licencia de conducir.

Expropiacién de Los Pensiles

Este proyecto dio inicio en el mes de agosto del 2001. El proyecto consiste en rescatar y
restaurar un monumento histérico del siglo XVIII, en el cual se establecerd un centro
cultural y de proteccién de la flora local con servicios recreativos para la poblacion abierta.
La integracién del expediente técnico para la expropiacién del inmueble conocido como El
Pensil Mexicano, tiene un avance del 90 por ciento. Se cuenta con el soporte documental de
la justificacién historica; planos de levantamiento topogréfico, fachadas, restauracion,
poblacién beneficiaria, antecedentes de inscripeion, cuantificacion de beneficio al flujo

vial, opiniones en sentido positivo de las secretarfas de Desarrollo Urbano y Vivienda,
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Transportes y Vialidad, Desarrollo Social, Turismo, asi como del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia; y se cuenta también con los comprobantes de adeudo predial, y la

promocion de la expropiacion.

Programa Integral de Rescate del Centro Histérico de Tacuba

En respuesta a una afieja demanda vecinal y con el apoyé de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, II Legislatura y la anuencia de la Secretaria de Obras y Servicios, la
Secretaria de Transporte y Vialidad, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, asi como el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, se inici6 el Programa Integral de Rescate del
Centro Histérico de Tacuba, el cual con un presupuesto de 60 millones de pesos para una
primera etapa, busca regresarle a esta zona -asiento de la ciudad prehispanica de Tlacopan y
que desde el Siglo XVI alberga el Templo de San Gabriel Arcéngel-, la dignidad que una
convivencia desafortunada entre el comercio informal, las rutas de transporte y las mas de

100 mil personas que transitan diariamente por ahi han deteriorado.

El desorden que por largos afios imperé en el lugar, constituy6é un ambiente propicio para la
inseguridad, el tridfico de droga, la venta de mercancia ilicita, la prostitucion, el
pandillerismo, males que el programa busca revertir, transformando en primer lugar el
entorno inmediato, a través del ordenamiento del comercio y del transporte, la organizacién
vecinal y la aplicacion de programas sociales especificos. Para ello se realizé el proyecto
ejecutivo de lo que se pretende sean dos plazas comerciales subterrdneas conectadas a las
pasarelas del Metro, con semejantes conexiones a las rutas del transporte urbano,
transformando el Centro Historico de Tacuba en un espacio funcional y bello, adecuado
para el disfrute de los locales y la convivencia armonica entre quienes se ven obligados a
realizar en este lugar las transferencias de viajes procedentes del norte y poniente del
Distrito Federal, asi como de los estados de México e Hidalgo, dada la importancia
estratégica de la zona. Este programa de cardcter bianual ha requerido llevar a cabo
negociaciones con los distintos actores del proceso, destacando las 14 organizaciones

representantes de 1 mil 350 comerciantes ambulantes, a través de 60 reuniones de trabajo.
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Reordenamiento de tianguis

En septiembre del 2001 se reubico fuera de la colonia Polanco el tianguis que se ubicaba en
la calle de Moliere en el arrollo vehicular en direccidn norte sur, el cual fue retirado en su
totalidad, previo acuerdo con la organizacién de comerciantes que detentaban el permiso
para operar en esa ubicacion desde hace 23 afios. Por otra parte, se logr6 la desaparicion del
tianguis que se ubicaba los dias lunes desde hace 5 afios sobre Ejército Nacional,

reduciendo de 85 a 10 oferentes que se dedicaban a esta actividad, siendo éstos reubicados.

Mantenimiento a escuelas

Dentro de las prioridades de la delegacién se ;ancuentra la debida atencién a los planteles
educativos, para garantizar su optimo funcionamiento y aprovechamiento por parte de
alumnos, profesores y trabajadores administrativos. En el periodo que comprende del 18 de
septiembre al 31 de diciembre del 2001 se atendieron, por obra por administracion, 35

planteles de nivel preescolar, 58 escuelas primarias, y 20 de nivel secundaria.

Asimismo, por obras por contrato, se trabajé en el mantenimiento de 5 centros educativos
de nivel preescolar, 29 de nivel primaria y 20 de secundaria. A partir del 1° de enero y hasta
el 15 de junio del 2002, se concretaron trabajos de mantenimiento al 100 por ciento, por
medio de obras por administracién, a 28 planteles de preescolar y 3 secundarias, estas

acciones han representado un beneficio directo a 55 mil 851 habitantes.

Sin Tropiezos ni Caidas (Banquetas y guarniciones)

Sin Tropiezos ni Caidas, tiene el propésito de renovar banquetas para dar seguridad fisica al
peatén y mejorar el aspecto del equipamiento urbano en aquellas colonias de la delegacion
cuyas banquetas presentaban un mayor deterioro. Gracias a este programa, no sélo se han
hecho labores de mantenimiento, sino que se ha logrado dotar a colonias enteras de una
nueva fisonomfa en sus banquetas y guarniciones, prevaleciendo siempre la calidad y la

utilizacién de los materiales mas resistentes.

Del 18 de septiembre al 31 de diciembre del 2001, se trabajé, por obras por administracion,

en el mantenimiento y conservacion, de 1 mil 700 m? de guarniciones y banquetas: y, por

348



obras por contrato, se hizo lo propio en 62 mil 665 m?. Hasta el 15 de junio del 2002 se
atendieron, por obras por administracién, 2 mil 43.7 m?; y, por obras por contrato, se dio

mantenimiento a 6 mil 815 m2.

Carpeta asfaltica

Los trabajos para mantener la carpeta asfaltica en condiciones éptimas de uso, que eliminen
los riesgos de accidentes a causa de baches han sido intensos y permanentes. Por lo que
respecta al periodo septiembre a diciembre del 2001, se realizaron 25 mil 488 m? de bacheo
y 13 mil 200 m? de carpeta nueva; lo que arroja una cantidad total, tan sélo en el periodo
mencionado, de 38 mil 688 m2. De enero a la primera mitad de junio del 2002, se han

atendido en bacheo, por obra por administracién, 30 mil 826 m2.

Olvidate de las coladeras peligrosas (Mantenimiento a drenaje)

Los riegos que implica una red de drenaje sin mantenimiento son muy grandes, sobre todo
en época de lluvias en que se incrementan los riesgos de inundaciones. Para evitar
situaciones de emergencia Y de peligro a la poblacién, se realizan trabajos de desazolve de
la tuberfa, de rehabilitacién de albafiales y atarjeas, asi como el mantenimiento y sustitucién
de coladeras. De septiembre a diciembre del 2001, se hicieron reparaciones y cambios de
equipo de drenaje por la cantidad de 4 mil 235 piezas; y hasta el 15 de junio del 2002, se
dio mantenimiento al equipo de drenaje, cambiando 772 piezas, ya sea reparindolas o

sustituyéndolas.

Reparacion de fugas de agua

La delegacién realiza un gran esfuerzo para evitar el desperdicio de agua potable originado
por fugas en la red; se llevan a cabo acciones de sustitucion, con nuevos y mejores
materiales, de tramos de tuberfa dafiada asi como de piezas averiadas en la red secundaria
de distribucién y ramales domiciliarios. Del 18 de septiembre del 2001 al 15 de junio del

2002, se atendieron y repararon | mil 216 fugas de agua.
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Delegacton Miguel Hidalgo

Mantenimiento a la red secundaria de agua potable

Por lo que respecta a la red secundaria de agua potable, del 18 de septiembre al 31 de
diciembre del 2001, se hizo la rehabilitacion de 896.60 ml; y del 1° de enero al 15 de junio
del 2002, se rehabilitaron 1 mil 227 ml.

No Te Pierdas (Letreros de nomenclatura)

En la Delegacion Miguel Hidalgo existen 84 colonias y aproximadamente 1 mil 250
cruceros. En octubre del afio 2000 se estimd que el déficit de placas de nomenclatura era de
alrededor cinco mil placas; se requerian tanto nuevos sefialamientos como reposicién de
aquellas placas en muy mal estado. Con el P}ograma No te Pierdas se ha abatido el rezago
que existia de placas de nomenclatura en diversas colonias de la delegacién. A fines del afio
2001 fueron instaladas 382 placas de nomenclatura, que incluyen los nimeros oficiales de
cada cuadra, en la colonia San Miguel Chapultepec. Hasta el 15 de junio del 2002, se han
instalado 490 placas, que también incluyen los nimeros oficiales de cada cuadra en la
colonia Escandén, y 170 placas con las mismas caracteristicas en la colonia Pensil. Estas
placas, ademas de 520 soportes, fueron patrocinadas por la empresa Coca-Cola y, se

realizan platicas con una institucién bancaria interesada en patrocinar un nimero similar de

placas.

Refrescamos tus fuentes

Refrescando tus Fuentes es un programa cuyo propdsito es revitalizar las fuentes pablicas
de la delegacion déndoles un mantenimiento integral y oportuno que permita recuperarlas
como espacios para la convivencia ciudadana y estética del paisaje urbano. Del 18 de
septiembre al 31 de diciembre del 2001 se atendieron 45 fuentes, y del 1° de enero al 15 de
junio del 2002 fueron atendidas 38 mads, todas al 100 por ciento, calculando una poblacién

beneficiada de 406 rnil 868 habitantes.

Obras con calidad (Supervision)
La delegacion coordina de manera oportuna los trabajos de construccién y mantenimiento
de las obras publicas que realizan las constructoras que son contratadas por la autoridad

delegacional, teniendo como resultado una mayor eficiencia en el proceso de verificacion
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de la calidad de los trabajos, de la licitacién y se ha cumplido con el pago oportuno de los
trabajos realizados. Desde septiembre del 2001 hasta junio del 2002, se han supervisado los
trabajos en 34 jardines de nifios, en 35 escuelas primarias, en 3 secundarias, en 11 Cendi, y
en 4 deportivos; de igual forma, se ha supervisado el trabajo de demolicién de 35 viviendas
y el mantenimiento a otras 20, asi como obras en 5 colonias por sustitucién de banquetas; 1

relleno de cavidades, trabajos en 13 mercados y 1 sustitucién de rejillas.

Mantenimiento a centros y médulos deportivos

Con este programa se han logrado atender, de] 18 de septiembre al 31 de diciembre del
2001, por obras por administracién, 6 centros y 8 médulos deportivos; y, por obras por
contrato, se dio mantenimiento mayor a 3 centros deportivos. Del 1° de enero al 15 de junio
del 2002, se atendieron, por obras por administracién, también 6 centros y 8 modulos

deportivos; y, por obras por contrato, se dio mantenimiento mayor a 3 centros deportivos.

Mantenimiento a unidades habitacionales

De septiembre a diciembre del 2001, por obras por administracién, 30 unidades
habitacionales fueron atendidas con mantenimiento menor consistente en trabajos de
albafiileria, pintura y retiro de escombro; y por obras por contrato se atendieron 27
viviendas. En el 2002, de enero a junio, se han atendido, por obras por administracién, 10
unidades habitacionales han recibido mantenimiento menor; y por obras por contrato, se

atienden 41 inmuebles.

Miércoles Ciudadano

Este programa consistente en audiencias publicas semanales que propician el acercamiento
de la ciudadanfa con la autoridad delegacional, en donde el Delegado y los funcionarios de
primer nivel atienden de manera directa al vecino que acude a presentar alguna demanda de
un servicio delegacional. De septiembre a diciembre del 2001 se efectuaron 15 Jornadas en
las que se captaron 1 mil 940 demandas ciudadanas, de las cuales 247 estan en tramite y 1
mil 518 han sido concluidas. De enero a junio del 2002 se han llevado a cabo 23 jornadas,
en las que se le ha brindado atencién a 5 mil 179 personas que han acudido a la explanada

delegacional a entrevistarse con el Delegado y/o funcionarios delegacionales; en total, se
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han recibido 3 mil 840 demandas, de las cuales 277 han recibido seguimiento y 755 estdn

en trdmite; y 2 mil 161 han sido concluidas.

Delegado vigilante

El trabajo del Jefe Delegacional no se limita al trabajo de escritorio, realiza diaria y
rutinariamente una intensa actividad de recorridos y giras de trabajo para contar con un
pulso real de la problemética delegacional y verificar el adecuado funcionamiento de los
servicios que presta la delegacion en sitios y obras de interés comiin. De septiembre a
diciembre del 2001, el Delegado realizé 35 giras por diferentes colonias. En el ano 2002, de
enero a mayo, el Delegado realizd 41 girzfs de trabajo por diferentes colonias. Algunas de

las colonias fueron visitadas hasta en 2 6 3 ocasiones.

Bien y a la Primera (certificaciéon IS09002-Cesac)

Con el firme propésito de establecer mecanismos innovadores en la prestacion de los
servicios que ofrece la delegaci6n, asi como instrumentar el nivel de comunicacion entre
los servidores publicos de la delegacion, se instrumentd este programa a través del cual se
instalé el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (Cesac), lograndose la certificacion
ISO-9002 en el mes de junio del 2002, con la empresa SGS (Societé Genérale de
Surveillance de México, SA de CV), empresa internacional que ha certificado a empresas
de renombre como Cerveceria Modelo y a organismos ptblicos del dmbito federal, como
Presidencia de la Republica y Secofi, entre otras. De septiembre a diciembre del 2001, las
diferentes dreas de la delegacién han recibido, en total, 7 mil 344 demandas, de las cuales
se atendieron 6 mil 38; el porcentaje de atencion que han brindado las dreas a la demanda
ciudadana oscila entre el 56 por ciento y 100 por ciento, por drea; del total de la demanda
recibida, 497 se encuentran pendientes de solucidn y 809 estdn en trdmite. En el periodo
comprendido de enero a junio del 2002, se recibieron, en las diferentes dreas, incluyendo la
jefatura delegacional, 14 mil 924 demandas, de las cuales se atendieron 11 mil 339; 2 mil
713 se encuentran en proceso, y estdn pendientes 872; el promedio porcentual de atencion
en este periodo es del 94 por ciento; siendo el drea que mds demanda ingresd y atendi6 la
de Servicios Urbanos, seguida por la de Obras y Desarrollo Urbano; la que menor indice de

ingresos registro, fue la de Administracion; por su parte, la Jefatura Delegacional atendio el
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100 por ciento de las demandas recibidas, seguida por la de Desarrollo Social, que de 1 mil

573 demandas ingresadas, sélo tiene 9 en proceso y 7 pendientes de resolver.

Dignificacion de la vivienda

La estrategia de apoyo a la vivienda que brinda la delegacion se realiza bdsicamente bajo
tres modalidades: 1) asesorfas juridicas, 2) gestién de créditos ante organismos publicos o
privados que deriven en ejecucién de programas de organizacion condominal y 3) apoyo a
demoliciones. En el periodo septiembre del 2001 a junio del 2002 se dieron 1 mil 213
asesorias juridicas, 47 de gestién de crédito, 14 de concertacién de compra venta, y 74
notariales; se impartieron 185 pléticas sobée la Ley de Condéminios, se celebraron 651
reuniones informativas, se dieron 1 mil 597 asesorfas sobre el proceso de organizacion, y se
expidieron 37 nombramientos de administradores y comités de vigilancia; por lo que
respecta a demoliciones para construccién de vivienda, se llevaron a cabo 13, una en el
periodo del 2001 y 12 en el 2002, beneficiando en total a 504 familias integradas por 856
adultos y 375 nifios; de igual forma, se apoyé con materiales de construccién a 165

inmuebles, beneficiando a 165 familias, integradas por 382 adultos y 355 nifios.

Gobierno a Domicilio

Este programa representa una novedosa modalidad de contacto con la poblacién, en la cual
el propio Delegado y funcionarios responsables de las 4reas, visitan domicilios particulares,
de lunes a sébado, para conocer de primera mano las necesidades de la gente v atender las
peticiones y problemas mds frecuentes. De septiembre a diciembre del 2001, se realizaron
39 giras y se captaron 27 demandas; de enero a junio del 2002 se llevaron a cabo 54 giras y

se captaron 41 demandas; en algunas colonias se realizaron hasta 6 visitas.
Jornadas notariales

Se realizaron dos jornadas notariales en colaboracién con el Colegio de Notarios del

Distrito Federal, los dias 21 y 22 de mayo del 2002, en las que se brindaron 714 atenciones.

353




C e L
SEOUNNG
[ar]

f.L.,‘ PR s ST ST g g [ S woA . Feop %
Informe de Gobierno Delegacion Miguel Hidalgo

Difusion

En el periodo septiembre de 2001 a junio de 2002 se tiene un consecutivo de 380 boletines
de prensa. Se han organizado 10 conferencias de prensa. También se han coordinado mas
de 400 entrevistas realizadas al Delegado y funcionarios en diarios, revistas, radio y

television. Todo lo anterior, ha dado como resultado méas de 1 mil 500 impactos en medios

de comunicacion.

Cuentas claras: disefio e impresion del informe 2001

El costo del disefio del Informe de Gobierno 2001, que actualmente se encuentra publicado
en linea en e]. portal de Internet, bajo el nbmbre Los Nimeros Hablan, fue de $700,000,
igual que el costo de la impresion, lo que da un total de 1'400,000.00. Se hizo un tiraje de
10,000 ejemplares. Ademds, se imprimieron 100,000 ejemplares del resumen que fue el que
se distribuyé a la ciudadania en general, tanto en sus domicilios como en diversas

audiencias publicas.

Comunicacién grafica

Se creé el drea de Comunicacién Gréfica, la cual entrd en funcionamiento a partir del mes
de enero del afio 2002. Durante el primer semestre del afio 2002 se han realizado diversos
disefios, como son: 3 modelos diferentes para los Faros del Saber Argentina y Legaria;
letreros para difundir aproximadamente 400 obras que estdn en proceso; se elaboraron
graficos para el Programa Miguel Hidalgo Si; se hizo el disefio para credenciales y gafetes;
se disefiaron los carteles para los concursos de la Virgen de Guadalupe, pifiatas,

nacimientos y altares de dia de muertos.

Asimismo, se hicieron cinco modelos diferentes de pendones, tripticos, guias de separacion,
botones, calcomania e im4n para el Programa Basura: Dividela y Vencerds; se disefiaron
tres modelos diferentes de lonas para el Programa Miguel Hidalgo Joven; para dar aviso a
la ciudadania acerca de los cierres de las oficinas de Licencias de Conducir y de Pasaportes;
se disefiaron tres modelos diferentes de lonas; se hizo un diptico alusivo al Miércoles
Ciudadano: se elabor el cartel y un sticker con motivo de la Feria delegacional del medio

mbiente; para el Programa Usa Condén, Cuidate del Sida, se hizo la formacion digital de
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dos carteles, un penddn, un parabis y un triptico; se elaboraron tres diferentes modelos de

lonas para la difusion de los centros comunitarios de la delegacion
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