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Tercer Informe de Gobierno o Miguel Hidalgo

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DELEGACION
MIGUEL HIDALGO

MENSAJE DEL JEFE DELEGACIONAL

Al final de esta administracion y conciente de que el informar resulta un pilar
fundamental del modelo de gobierno que deseamos construir: un gobierno honesto y
transparente, tal como lo propugna la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, y,en plena congruencia con los principios
expresados en nuestro Plan de Gobierno 2000-2003, que son los de franqueza,
eficiencia, responsabilidad, honestidad, subsidiariedad, innovacion, respeto y bien
comun, presento este informe de gobierno en el que se da cuenta de las acciones y
resultados obtenidos durante este tercer y (ltimo afio de mi gestion.

Durante esta administracion se han privilegiado e innovado diferentes mecanismos de
participacion ciudadana, con la conviccion de que para atender las necesidades
ciudadanas, es menester conocerlas. Entre estos mecanismos destaco el Miércoles
Ciudadano, audiencia que permite que un servidor y los funcionarios de primer nivel de
la Delegacion podamos atender a todo aquel que decida venir a platicar con nosotros,
con el mismo trato, con las mismas reglas, a todos por igual; el programa Presupuesto
Participativo que se lleva a cabo a través de audiencias en las colonias menos
favorecidas en términos de infraestructura, en las que se determina a través de la
discusién madura, las prioridades de obra y se define asi la estructura del presupuesto

delegacional.

Asimismo, el respeto al medio ambiente ha sido asumido con plenitud por esta
administracién, como un compromiso serio con las futuras generaciones. Con esta
premisa se ha llevado a cabo el programa de separacién de residuos Basura: jDividela
y Venceras! que ha creado un nuevo habito de separacion de residuos en los
habitantes de la demarcacion. La delegacion fue precursora en este programa,

implementandolo incluso antes de que tuviera vigencia la nueva Ley de Residuos
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S6lidos del Distrito Federal. También fuimos precursores en la transformacién de los
residuos organicos en nuestra Planta de Composta y su aprovechamiento como abono
en areas verdes. Bajo el mismo compromiso ambiental instalamos las nuevas papeleras
en las calles, avenidas y parques de mayor trafico peatonal, e implementamos el
operativo Vecino cochino para erradicar los tiraderos clandestinos de basura,
presentando a las personas que tiran basura en la via publica ante los jueces civicos,
en los términos de la ley aplicable.

En materia de obra pﬂbliba, hemos aumentado, como nunca antes en.la historia de la
delegacion, los montos de inversion en este rubro. Reducir el gasto corriente para
incrementar las inversiones fue el eje principal de nuestra politica de administracion.
Tanta inversion como sea posible y tanto gasto de oficina como sea necesario, o dicho
de otra forma, “mas cemento y menos burocracia”. Con el programa Mina de Luz se
modernizo la red de alumbrado publico delegacional, Sin Tropiezos ni Caidas, programa
con el que renovamos las banquetas de la delegacion con concreto de color y
estampado, Minas, importante programa Que permitié realizar estudios en zonas
minadas y rellenar las minas con materiales de calidad (incluso se brindd asesoria
técnica y juridica para la regularizacion territorial). Entre otros programas de obra
plblica se encuentran: Mantenimiento a escuelas, Pavimento de concreto hidraulico,
Carpeta asfaltica (caza-baches), Olvidate de las coladeras peligrosas, Reparacién de
fugas de agua, Mantenimiento a la red secundaria de agua potable, Mantenimiento a
centros y moddulos deportivos, Mantenimiento a unidades habitacionales, etcétera.
Asimismo, la Delegacion Miguel Hidalgo construyé el nuevo estacionamiento
delegacional y con ello, cumplié con los cajones que la ley le exige a cualquier

particular. Para exigir, hay que cumplir.

Por otra parte, en el combate efectivo contra la corrupcion en Miguel Hidalgo, me es
grato reiterar la eficiencia con que se ha conducido el programa de Licencias por cita
que erradico por completo los actos de corrupcién que se venian efectuando en el
sistema tradicional de expedicion de licencias, a través del modelo novedoso que

pusimos en marcha en esta delegacién y que empieza a ser reconocido a nivel
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nacional. Lo anterior permite concluir que con acciones enérgicas e innovadoras
pudieron ser modificadas las practicas estructurales de corrupcién en estos tramites que
se habian simulado y consentido durante afios.

Al tomar posesién de mi cargo protesté guardar y hacer guardar la Constitucién y las
leyes, es por ello que ante la inacabada reforma politica en el Distrito Federal, que no
ha establecido un marco arménico de atribuciones en la relacién entre el Gobierno
Central y las demarcaciones territoriales que responda a la verdadera naturaleza
juridica y administrativa de las funciones que desarrollamos, es que me he visto en Ia
necesidad de promover en mi caracter de representante politico de esa demarcacion,
con un animo defensivo y no de confrontacion, tres controversias constitucionales
contra actos de intromisién del Gobierno del Distrito Federal en violacién al marco
constitucional. La primera de ellas, permitidé la trascendente interpretacién de la
Suprema Corte de Justicia de que los érganos politico-administrativos denominados
delegaciones estamos legitimados para acceder a esta instancia jurisdiccional
constitucional, y tuvo por objeto dirimir la administracién del Bosque de Chapultepec; la
segunda, con motivo de la reduccion anticipada de los plazos para ejercer el
presupuesto delegacional, por parte también del Gobierno Central, al pretender
equipararnos a un organo desconcentrado sin atender a las particularidades de nuestra
naturaleza juridica, ya expresada por la Corte; y la tercera con motivo de un recorte
arbitrario de aproximadamente el 10% de nuestro presupuesto que pretende aplicar el
Gobierno Central al presupuesto delegacional desconociendo la aplicacion de articulos
expresos de la Ley de Ingresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2003, del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2003,
ambos aprobados por la Asamblea Legislativa y publicados en la Gaceta Oficial el 31 de
diciembre de 2002 y del Coédigo Financiero del Distrito Federal. En esta ultima
controversia, también en un acto sin precedentes en la historia judicial en el ambito del
Distrito Federal, la Corte concedié la suspension a favor de esta Delegacion Miguel
Hidalgo, impidiendo con ello que se aplicara el recorte hasta en tanto se resuelva en

definitiva la controversia.
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El Distrito Federal cuenta hoy con un ejemplo vivo de una administracion dinamica que
intentd y logrd hacer las cosas de un modo diferente y novedoso, y por ello constituye
un referente de una mejor alternativa de gobierno, cuya percepcién positiva fue juzgada
y refrendada por el voto del electorado el pasado 6 de julio, al elegir para esta
delegacién continuar con el gobierno del cambio; por lo que, en la construccién de este
modelo ejemplar de gobierno todos los que hemos concurrido y participado en él,
debemos sentirnos orgullosos.

GOBIERNO Y SEGURIDAD PUBLICA

Colonia en orden |

Colonia en orden es un sistema de mesas de {rabajo en las que participan los vecinos y
la autoridad delegacional, en el andlisis de los problemas especificos que experimentan
las colonias con mayor complejidad en materia de uso de suelo, con la finalidad de que
se apliquen sin excepciones sélo los usos permitidos y se definan los actos de gobierno
necesarios para la solucion en los casos en los que existan irregularidades. El objetivo
de este programa es reordenar toda actividad que realice un particular o una empresa
prestadora de bienes y servicios, terminar con las faltas graves a la normatividad y
desterrar los actos de corrupcion que impiden la aplicacion rigurosa de la ley. En el
marco de este programa se han llevado a cabo mas de 49 reuniones con comités
vecinales y ciudadanos, 11 recorridos en las colonias para detectar problematicas
especificas de cada una de ellas; solicitud de 105 ordenes de verificacion

administrativa; 40 clausuras de empresas irregulares; y 830 asesorias.

Negocio sin bronca

El objetivo del programa es que todos los establecimientos mercantiles que operan en
esta demarcacion cuenten con la documentacién obligatoria para acreditar su legal
funcionamiento. Para lograr lo anterior, se llevd a cabo la actualizacion del censo de
giros mercantiles, obteniendo un total de 19 mil 444 establecimientos censados, de los
cuales se han regularizado 907, se han emitido 102 licencias de funcionamiento y se
han realizado 704 declaraciones de apertura. Tan sélo en las colonias Lomas de

Chapultepec, Polanco y Tacuba el censo arrojo un resultado de 6 mil 496
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establecimientos mercantiles. Tomando como base lo anterior, actualmente se trabaja
con los propietarios y/o apoderados legales de los establecimientos mercantiles en la
revisidn de sus expedientes, brindando a quienes lo requieren, la orientacién y la
asesoria necesarias para la legal acreditacion de su funcionamiento. En el periodo que
se informa, 650 expedientes de establecimientos mercantiles habran quedado
regularizados; habran sido atendidas 1 mil 203 comparecencias; cotejado 18 mil 577
expedientes; tramitados 723 declaraciones de apertura, emitido 140 licencias de
funcionamiento incluyendo licencias nuevas, por traspaso y por sustitucién vy, realizado
693 tramites diversos. -

Ponte buzo

La delegacién ha emprendido acciones tendientes a erradicar el desorden
administr'ativo que, en muchos casos, prevalece en los establecimientos mercantiles.
Paulatinamente se ha logrado establecer una situacion juridica correcta y ordenada a
través de la vigilancia, supervisién y en su caso, sanciones a los establecimientos
mercantiles. Se han llevado a cabo 378 verificaciones a giros mercantiles y 176
clausuras que han reportado un ingreso a la delegacién, por concepto de la sancién
correspondiente, de 2 millones 874 mil 087.30 pesos . De igual forma, se practicaron
360 verificaciones administrativas por obra y uso de suelo resultando 130 clausuras y
sanciones economicas de 413 mil 242.45 pesos. Al finalizar el periodo que se informa,

se calcula que se habran hecho conjuntamente 850 verificaciones.

Programa de Mantenimiento a Panteones

En este periodo se efectuaron 3 mil 672 inhumaciones, 2 mil 693 exhumaciones, 2 mil
310 reinhumaciones; se practicaron 2 mil 222 cremaciones, se proporcionaron 96
servicios de velacién y 394 de carroza. Se llevaron a cabo 23 ceremonias, y se
expidieron 855 documentos de cambio de titularidad y 98 certificados de perpetuidad.
Por lo que respecta al mantenimiento, se hizo la poda de césped a 929 mil 598 m? en
lotes y areas verdes; se recolectaron y acarrearon 22 mil 411 m® de basura; se dio
mantenimiento a 4 hornos crematorios mensualmente, se regaron 639 mil 714 metros

cuadrados de areas verdes; fueron recolectados 2 mil 159 féretros y se barrieron 8
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millones 723 mil 616 me calzadas. Asimismo, se realizaron 792 inhumaciones en fosa
comun, se donaron 61 féretros, se enajenaron 140 juegos de losas y se expidieron 7 mil
367 boletas de antecedentes funerarios y 2 mil 523 refrendos.

Desde junio del afio 2002 se proporciona el mantenimiento preventivo a los 4 hornos
del Panteén Civil Dolores con una inversion de 500 mil pesos Se han reforzado las
medidas de seguridad para evitar contingencias durante la incineracién de cadaveres
en el Pantedn Civil Dolores. Dos salchichas sustituyeron a dos tanques que rebasaron
el doble su vida atil. Con estas acciopes se tiene capacidad para realizar 20
cremaciones por dia, lo que significaria atender ‘el 30% de la demanda de
incineraciones en el Distrito Federal.

Rescatemos la Calle

El objetivo de este programa es contener el crecimiento del comercio informal, y
mediante la regularizacién, obtener una disminucion paulatina del comercio ambulante
para poder lograr la recuperacion de los espacios publicos ocupados por las personas
que se dedican al ambulantaje. Se realizd un censo, que arrojé un universo de 8 mil 860
comerciantes ambulantes, asi como su ubicacién, giro, medidas del espacio ocupado,
antigliedad, horarios, asociaciones y/o agrupaciones a las que pertenecen. Del total de
8 mil 860 comerciantes en via publica, se han incorporado a este programa a 3 mil 690
con la intencion de que a la conclusion esta administracion se llegue al 50% del total.
Debido a las acciones emprendidas, el padron de ambulantes ha sufrido un cambio
importante disminuyendo de 8 mil 860 a 8 mil 325 en la demarcacion.

En la actual administracion no se han otorgado permisos para ejercer el comercio en la
via publica; y desde enero del 2002 a la fecha han sido retirados de la via publica 5 mil

390 puestos fijos, semifijos, rodantes, toreros y ocasionales.

El programa de reordenamiento tiene un caracter incluyente que refleja las propuestas
que se han recibido en foros delegacionales y otras instancias de consulta de parte de

comerciantes establecidos y los propios ambulantes.
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Mi Mercado Vive el Cambio

Con el objeto de restituir a los mercados publicos su vocaciéon como espacios de abasto
popular, del 12 de julio de 2002 al 30 de junio de 2003, se realizd un censo de locatarios
para determinar el nimero real de los mismos que operan en los mercados publicos de
la delegacién, obteniendo un total de 6 mil 813 comerciantes.

Al inicio de esta administracion se detectaron 418 locales inactivos; de los cuales 46 se
han reactivado como resultado del procedimiento administrativo respectivo y se han
recuperado 136 locales continuando con el procedimiento de recuperacion. También se
recuperaron 6 areas de sanitarios que actualmente se administran bajo el régimen de
autogenerados, de conformidad con lo establecido en las Reglas de aplicacién

automatica publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 16 de enero de 2003.

Se han sustituido 2 mil 960 formatos de cédulas de empadronamiento por el nuevo
formato digitalizado y se encuentran en proceso de sustitucion otras 381 cédulas; se
han regularizado 791 cédulas de empadronamiento cuyo tramite se ingresd por
Ventanilla Unica en el periodo comprendido de octubre de 2002 a junio de 2003; y se

tienen digitalizados los 17 planos estructurales de mercados publicos.

Espectaculos publicos
En relacién con espectaculos publicos, en el periodo que se informa se realizaran los

siguientes tramites:

: CONCEPTO TOTAL
A) DEGUSTACIONES 242
B) FILMACIONES : 174
C) MUSICA VIVA 48
D) SALONES 66
E) ESPECTACULOS MASIVOS 103
F) HIPODROMO 40
G) CINES 23

H) TEATROS 22 )

e B o e N T e e T e
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Licencias de conducir por cita

La Delegacion Miguel Hidalgo disefi¢ e implement6 un nuevo sistema de citas para la
expedicion de licencias de conducir con la finalidad de simplificar y transparentar los
procesos en la prestacion de los servicios al piblico, con lo que también se redujo de
manera significativa la comisién de actos de corrupcion. Licencias por Cita es un
sistema innovador de expedicién de licencias de conducir que inici6 sus funciones el 1=
de agosto de 2002 como proyecto piloto y a partir del 15 de agosto del mismo afio
comenz6 a expedir licencias de manera normal, en una oficina con espacios funcionales
y comodos para la estancia de los solicitantes, donde personal capacitado ofrece un
servicio de calidad y personalizado. Deséie el 18 de septiembre de 2002 hasta la
prospectiva del 30 de septiembre del presente afio el numero de expedicion de licencias
es de 38 mil 738, expedidas conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Transportes y Vialidad del Gobierno del Distrito Federal. Bajo el sistema tradicional se
expidieron 58,466 licencias y se llevaron a cabo 40 mil 562 tramites de control

vehicular.

Juicios de amparo
En el periodo que se informa, se litigaron 261 juicios de amparo indirecto, de los cuales
se resolvieron 138, dictandose 122 sentencias favorables para el Organo Politico

Administrativo y 16 sentencias favorables a los particulares.

Juicios de nulidad
Se litigaron 243 juicios de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, resolviéndose 109 de ellos, con 73 sentencias favorables para la

Delegacion Miguel Hidalgo y 36 sentencias favorables para los gobernados.

Sanciones por infracciones a la Ley de Justicia Civica
En materia de Justicia Civica, se impusieron 7 mil 930 sanciones por diversas faltas
administrativas a igual namero de infractores; obteniendose una recaudacion de 282 mil

210.pesos por concepto de pago de multas y expedicion de constancias de barandilla.
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Acciones en contra de la corrupcién de servidores publicos

La lucha frontal contra la corrupcién no sélo ha sido planteada como un firme propdsito
por parte del Jefe Delegacional, él mismo la encabeza y actia en consecuencia,
llevando esta lucha hasta sus Gltimas secuelas, denunciando ante el Ministerio Publico
los actos de corrupcion que él mismo ha detectado; por lo que se puede informar que
hasta el mes de junio de 2003, existen en proceso de integracion 6 averiguaciones

previas. Se han presentado 3 denuncias por cohecho y 3 por falsificacién de documento
oficial.

Policia cumplido

La finalidad de este programa es colaborar con las autoridades competentes,
fundamentalmente con la Secretaria de Seguridad Plblica y la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, para dignificar las condiciones laborales de los policias
adscritos a los cinco sectores que existen en la delegacion, promoviendo un programa
permanente de estimulos --en dinero y en especie-- otorgados de acuerdo con el
desempefio mostrado, que sea medido a través de indicadores mensuales de eficiencia
y honestidad. La asignacion de los estimulos a los policias cumplidos es decidida por el
Subcomité de Seleccion que se integra con representantes vecinales de los cinco
sectores, representantes de la Coordinacién de Seguridad Publica y representantes de

la Coordinacién de Participacién Ciudadana.

De esta manera, durante el periodo que se informa se habrédn premiado a 652
servidores publicos en el area de seguridad publica, mediante estimulos brindados a
494 policias cumplidos, 26 policias del mes y 2 policias del afio de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal; 78 agentes judiciales, 26 agentes del Ministerio
Publico y 26 oficiales secretarios de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Los estimulos otorgados han consistido en diplomas de reconocimiento, medallas al
mérito civico, despensas alimenticias con un valor de 500.00 pesos, vales de ropa o

calzado por 500.pesos, enseres menores (planchas, tostadores de pan, entre otros) con
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un valor de 300.00, comidas para dos personas (restaurante Los Arcos) con un valor de
800 pesos, lentes para el sol marca Devlin con un valor de 1mil pesos, enseres
mayores (televisiones, aspiradoras, minicomponentes) con un valor de 1 mil 500 pesos,
viaje para dos personas patrocinado por Grupo Posadas con un valor de 7 mil pesos y

automévil del afio con tenencia, placas y seguro pagado con un valor de 220 mil pesos.

Un Foco Mas, un Robo Menos

Un foco més, un robo menos es un programa de prevencién del delito cuyo objetivo es
mantener iluminadas las calles solitarias y oscuras que han constituido un ambiente
propicio para la delincuencia. Al término del periodo estaran instaladas 12 mil
luminarias en diferentes partes de la demarcacion.

Vecino cochino

Se puso en marcha el programa Vecino cochino para erradicar los principales tiraderos
en las calles de la demarcacién y hacer respetar principalmente, la Ley de Residuos
Solidos y la Ley de Justicia Civica, ambas del Distrito Federal. Mediante los operativos
llevados a cabo en la delegacion ha sido posible sorprender a diversas personas en el
momento en que estan tirando basura en la calle, apercibirlas de no seguirlo haciendo y
en algunos casos hacerlas acreedoras a las sanciones determinadas por el Juez Civico
correspondiente. Desde que se iniciaron los operativos el 14 de marzo de 2003 y hasta
la fecha se han implementado 44 de éstos. Se han sorprendido a 333 personas
ensuciando la via publica, de las cudles 303 recibieron apercibimiento por tirar basura
enla calle, 20 recibieron apercibimiento por no recoger las heces fecales de sus perros
y 10 personas fueron remitidas ante el Juez del Octavo Juzgado Civico del Distrito

Federal, mismo que les impuso la sancion que correspondid.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Basura: dividela y venceras

El programa Basura: Dividela Y Venceras tiene como objetivo promover una cultura de
proteccién al medio ambiente, a partir de la toma de conciencia de los propios

habitantes sobre la gran cantidad de residuos que generamos. En el marco de este
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programa la delegacidn ha impulsado la separacion de la basura doméstica, reduciendo
con ello su volumen de confinamiento. Actualmente 75 trabajadores de limpia han
recibido capacitacion y atienden las secciones | y Il de la colonia Escandén, la colonia
Irrigacion y las secciones | y Il de la colonia San Miguel Chapultepec, en las que ya
operan 3 camiones con separadores recibiendo diariamente los residuos clasificados de
los vecinos. Para el mismo efecto, se han distribuido, casa por casa, un total de 19 mil
cartas descriptivas, 10 mil tripticos, 8 mil guias de separacién, y 7 mil imanes que _
informan el porqué del programa, la manera en que se deben separar los desechos y
los dias en que se recolectaran. Asimismo, se imparten junto con los vecinos, talleres
de capacitacién sobre técnicas basicas para separar y clasificar los residuos sélidos. En
el periodo que se informa se habran recolectado cerca de 1 mil 100 toneladas de

residuos organicos domiciliarios separados desde su origen.

Para dar continuidad a este programa, en el mes de abril se comenzaron a utilizar 10
trincheras de 40 metros de largo en la Planta de Composta de la Delegacion Miguel
Hidalgo, unica Delegacién que cuenta con su propia Planta.

Manejo de residuos sélidos

De septiembre del 2002 a septiembre del 2003, se estima una recoleccién de 376 mil
256 toneladas de desechos soélidos, cubriendo un total de 120 rutas vehiculares.
Asimismo, como parte de las labores de limpia, se calcula efectuar 192 jornadas de

"Fuera triques", beneficiando a 67 colonias.

Reciclaje interno de papel

En el marco de este programa se han colocado 51 pares de contenedores que
equivalen a 510 charolas diferenciales para colocar papel de reuso, papel para reciclar,
carton, periddico, papel de colores y revoltura. Con la reutilizacién de cinco toneladas
de papel, la Delegacioén ahorré mas de 60 mil pesos. En el presente periodo se habran
reciclado 7 mil 100 kg. de papel. Este programa fue merecedor del primer lugar en el
Primer Concurso Nacional de Programas Exitosos Municipales, en la categoria de

ecologia y desarrollo sustentable, en el afio 2001.
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De la Mano con mi Delegacion

De la Mano con mi Delegacion es un programa que convoca a los ciudadanos,
empresas y organizaciones civiles a tomar en adopcion los camellones de las vias
principales para llevar a cabo la reforestacion, el mejoramiento y el mantenimiento de
los mismos durante un afo. A septiembre de 2003, se habran adoptado 25 camellones
de la Av. Paseo de las Palmas, que representan un area verde de 31 mil 451 m® lo que
le ha significado al Gobierno del Distrito Federal un ahorro de méas de 2 millones 200 mil
pesos. En la avenida Reforma, en el tramo comprendido entre las avenidas Manuel
Avila Camacho y Constituyentes se han aqoptado 26 camellones que abarcan un area
verde de 42 mil 103 m®. Las expectativas del programa han sido rebasadas, teniendo, a
la fecha, adoptados sitios que no se habian contemplado, como son el Parque Libano,
Parque Maria Luisa, el Jardin ubicado en Newton y Av. Horacio, y camellones de Av.
Lago Alberto, Av. Virreyes, Av. Presidente Masarik, Av. Legaria, Lago Hielmar, Darwin,
sumando un total de 120 camellones. ‘

Educacion ambiental y feria ambiental

En el periodo a informar se habran realizado 106 circuitos escolares ecoldgicos con la
participacién de 11 mil 032 nifios entre 3 y 12 afios de edad; se habran impartido 99
talleres a los que asistiran 6 mil 297 personas, tanto nifios de entre 3 y 15 afios de edad
como publico en general; asimismo, se habran realizado 27 platicas a padres de familia,
a las que habran asistido 1 mil 100 personas; de igual forma, se habra utilizado la
Videoteca Ambiental, para llevar a cabo 22 exhibiciones a las que habran asistido 3 mil
468 nifos de entre 6 y 12 afos de edad.

Se realizd la Feria del Dia Mundial del Medio Ambiente los dias 5, 6 y 7 de junio de
2003 en la plaza Manuel Tolsa. Al evento asistieron 13 mil personas que realizaron
diversas actividades como talleres, juegos y presentaciones; participaron 70

organizaciones civiles y gubernamentales distribuidas en 100 stands.
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Mina de Luz

Con el programa Mina de Luz se transformé la red de alumbrado publico delegacional
instalando modernas luminarias fabricadas con un material ligero, compuesto de fibra
de vidrio poliester, que permite un facil manejo tanto para instalarlas como para
retirarlas; iluminan 15% mas del tiempo y consumen 40% menos de energia. Durante
este periodo se habrén instalado 1 mil 776 luminarias transformadas.

Mas Vale Prevenir, que no Cumplir (Megacuadrilla)

Este programa ejecuta un permanente servicio. de mantenimiento y prevencion en
alumbrado publico, poda de arboles, reparacion de banquetas, reforestacion,
balizamiento de guarniciones, sefalizacion, fuera triques, bacheo y acciones de
proteccion civil.

Durante el periodo que se informa, en materia de proteccién civil, se estima haber
llevado a cabo las siguientes acciones: apoyo en 155 eventos de riesgo de caida de
arbol; intervencién en 79 incendios en casa habitacion; retiro de 28 enjambres de
abejas en la via publica; apoyo en 44 accidentes vehiculares; 20 inspecciones de
solventes en la via publica; 195 simulacros; 13 inspecciones a tanques de gas; 238

programas internos, y asesoria a 257 empresas.

En materia de parques y jardines, se podaron 18 millones 694 mil 705 m? de pasto;
fueron sembradas 158 mil 635 plantas ornamentales, y se podaron 465 mil 667 plantas
y 21 mil 474 arboles; se cortaron 860 raices de arboles, y fueron retirados 2 mil 917
arboles muertos; se sembraron 31 mil 584 &rboles, y se regd agua tratada en una
superficie de 16 millones 901 mil 284 m? de area verde.

Por lo que respecta a la red normal de alumbrado publico, se llevaron a cabo 7 mil 516

acciones de conservacion, mantenimiento y rehabilitacién en las 84 colonias de la

demarcacion, y se han instalado 693 luminarias en lugares donde no existian.
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Gobierno digital

CRM (Customer Relationship Management / Sistema de Atencion Ciudadana)
Actualmente se encuentra en etapa de implementacién un sistema de captacion de
demandas ciudadanas que se encarga de canalizarlas a las areas correspondientes,
con la finalidad de asegurar una respuesta agil y oportuna al ciudadano. Dicho sistema
sera capaz de atender los 249 servicios de Cesac (Centro de Servicios y Atencion a la
Ciudadania) y los 60 trdmites que llevan a cabo en Ventanilla Unica tales como
expediciones de licencias de funcionamiento y construccion. El alcance de este
proyecto no se limita a los tramites y servipios para la atencién ciudadana, sino que

también permitird atender procedimientos internos.

Sistema de Informacién Georreferenciada (SIG)

Se destacan los siguientes logros: En cuanto a cartografia, se ha continuado trabajando
con todas areas las involucradas, logrando hacer del SIG en la Delegacion Miguel
Hidalgo, una fuente de informacion confiable y actualizada en sus 59 capas agrupadas
en 9 temas: mapas base, areas verdes y minas, comercio, des_arrollo urbano, espacios
culturales, infraestructura, promocion turistica, seguridad plblica y servicios a la

comunidad.

Para la integracién de las capas anteriores, hasta diciembre de 2002, se llevé a cabo la
captura y actualizacién de las capas referentes a equipamiento con 296 puntos
capturados; vivienda por norma 26 con 18 mil 591 puntos capturados; oficinas y
estacionamientos con 16 mil 937 puntos capturados; restaurantes con 15 mil 077
puntos capturados. Hasta julio de 2003 se realizaron diversos recorridos de
identificacion y el censo de los inmuebles plblicos que administra la delegacion para la

elaboracion de la capa de servicios a la comunidad.

Respecto a las aplicaciones, desde enero de 2003 la delegacion ha tomado el control
de la operacion del sitio Cartografia digital que se encontraba bajo contrato de servicios
con una empresa externa, permitiendo ofrecer nuevas aplicaciones para la captura y

actualizacion de informacién, disminuir los costos por adquisicion de licencias de
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software y ofrecer nuevos servicios al ciudadano basados en el SIG, tales como:
Localiza tu casilla, que permiti6é a los ciudadanos localizar la ubicacion exacta su casilla
para votar durante los comicios del 6 de julio; y Ubica tus demandas y solicitudes,
servicio integrado al sistema de atencion ciudadana de Miguel Hidalgo para poder

ubicar el lugar donde el ciudadano requiere el tramite o servicio solicitado.

Red Interna (Group Wise) _

Novell Group Wise es la herramienta de colaboracion que reline a mas de 600 usuarios
dados de alta en el sistema. Group Wise transmite diariamente en promedio 1 mil 750
mensajes entre funcionarios de la delegacién y 1 mil hacia y desde Internet, lo que
significa que la oficina postal recibe mas de 2 mil 750 correos cada dia.

Actualmente nos encontramos en fase de migracion de la version 6.0 a la 6.5, lo que
permitira mantener mayor control en la seguridad contra bombardeo de mensajes con
virus e implementar una herramienta de chat intero lo cual nos proveerda de una
mensajero instantaneo entre funcionarios, reduciendo con ello el gasto en llamadas
telefonicas. Asimismo, a la fecha se han impartido en la Delegaciéon Miguel Hidalgo méas
de 6 cursos de capacitacion en la herramienta con una asistencia promedio de 30
usuarios por cada uno. Finalmente, se han contratado los servicios de soporte técnico
especializado en soluciones de red con el fin de mantenerlos en perfectas condiciones

de funcionamiento y consultoria para nuevas mejoras.

Portal de Internet

A través del portal informatico en Internet, se pretende que el publico usuario tenga
acceso, sin limite de lugar o de horario, a toda la informacién relacionada con los
programas que opera Miguel Hidalgo, el grado de avance en que se encuentra cada
uno de ellos, quién los opera y cudl es la opinion de los principales funcionarios sobre
temas de interés local. La informacién del portal se actualiza diariamente y a la fecha

cuenta con 8 secciones.
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En el periodo que se informa hemos tenido 67 mil 500 visitas, cantidad que sumada a
las 39 mil 500 del periodo anterior arroja un total de 107 mil; hemos canalizado 2 mil
288 solicitudes de servicio; somos el acceso para que cualquier persona pueda
consultar el SIG, sistema interactivo de cartografia digital; en los seis (ltimos meses, el

promedio mensual de visitas crecié de 3 mil 613 a 15 mil.

Asimismo, pusimos en linea una nueva version del portal; con un menl desplegable
que exige del usuario menos clicks para llegar a la informaciéon deseada; iniciamos la
aplicacién de un sistema automatizado para la administracion de contenidos, por medio
del cual son ahora las propias areas las que cargan las cifras de avance de sus
respectivos programas, siendo un proceso mucho mas rapido y confiable que el
anterior; publicamos el servicio de Licencias por Cita, en linea, que recibe un promedio
de 70 solicitudes completas diariamente; se han publicado las versiones digitales de los
Informes de Gobierno 2001, 2002, 9 numeros de publicacion mensual de la Gaceta
Delegacional, y mas de 500 boletines electronicos de actualizacién diaria; se desarrolld
un layout mas coherente con la imagen institucional; se incorporé una version del
Directorio delegacional que cuenta con actualizaciones quincenales; se integré una
version de la barra de noticias, que muestra la informacién diaria; se disend una
subseccion para que los visitantes participen en la trivia de la semana; y se inici6 la
emision del boletin interactivo Las noticias de la semana, seccién dirigida para la

atencidn de los funcionarios de esta delegacion.

Actualmente se encuentran en proceso los siguientes proyectos: Un Foco Mas un Robo
Menos virtual, para atender las solicitudes en linea; Miércoles Ciudadano virtual;
sistema de encuesta ciudadana interactiva; una nueva version del SIG; sistema de
andlisis de trafico de usuarios; y componente interactivo para el operativo Vecino

Cochino.
Presupuesto participativo

Con el propdsito de fomentar la participacion ciudadana en la definicion del presupuesto

y el destino de los recursos publicos destinados al mantenimiento del equipamiento
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urbano y para acciones de prevencién del delito, la Delegacién Miguel Hidalgo
instrumentd el programa Presupuesto Participativo.

A partir de septiembre de 2002 a septiembre 2003 se llevaron a cabo 26 audiencias
publicas. Los acuerdos tomados y las propuestas que ganaron en cada asamblea con
el mayor porcentaje de votos y que han sido considerados en los presupuestos 2003 y
2004 son: trabajos de rehabilitacion y construccién de banquetas en las colonias
Deportiva Pénsil Sur, Deportiva Pénsil Norte, Ampliacién Popo y Popo, Pénsil Norte y
Pénsil Sur, Ampliacién Daniel Garza, Ventura Pérez de Alba, Legaria, Peralitos,
Ahuhuetes Anahuac, Lago Sur Lago Norte, Dos Lagos, Los Manzanos, Tacuba, 16 de
Septiembre, América, Huichapan, Ignacio Manuel Altamirano, Argentina Antigua y Torre
Blanca; alineamiento de las calles en las colonias Reforma Pensil y San Juanico;
alarmas vecinales en Tacuba; relleno de minas en Daniel Garza; rehabilitacién de un

deportivo en Observatorio y reencarpetado en Ampliacion Torre Blanca.

Mantenimiento a escuelas

En el periodo que comprende del 18 de septiembre al 31 de diciembre del 2002 se
atendieron, por obra por administracion, 6 planteles de nivel preescolar, 11 escuelas
primarias, y 6 de nivel secundaria. Por obras por contrato, se trabajé en el
mantenimiento de 10 centros educativos de nivel preescolar, 12 de nivel primaria y 3 de
secundaria. A partir del 1° de enero y hasta el 15 de julio del 2003, se concretaron
trabajos de mantenimiento al 100%, por medio de obras por administracién a 30
planteles de preescolar, 47 de nivel primaria y 18 de nivel secundaria.

En obras por contrato dentro de este periodo, se tienen en proceso 7 planteles de nivel
preescolar, 14 de nivel primaria y 9 de nivel secundaria. Estas acciones han

representado un beneficio directo a 60 mil 550 habitantes.

Dentro del Programa de Construccién de Espacios Educativos, se entregaron 1 plantel
nuevo de nivel preescolar, 6 aulas nuevas en un plantel de nivel primaria, y se

encuentra en proceso 1 plantel nuevo de nivel preescolar.
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Sin Tropiezos ni Caidas (banquetas y guarniciones)

Sin Tropiezos ni Caidas tiene el proposito de renovar banquetas para dar seguridad
fisica al peatén y mejorar el aspecto del equipamiento urbano en aquellas colonias de la
delegacién cuyas banquetas presentaban un mayor deterioro. Gracias a Sin Tropiezos
ni Caidas, no sélo se han hecho labores de mantenimiento, sino que se ha logrado
dotar a colonias enteras de una nueva fisonomia en sus banguetas y guarniciones,
prevaleciendo siempre la calidad y la utilizacién de los materiales mas resistentes. Del
18 de septiembre al 31 de diciembre del 2002, se trabajo, por obras por administracion,
en el mantenimiento y conservacion, de 1 mfil 800 m? de guarniciones y banquetas; vy,
por obras por contrato, en 153 mil 095 m?. Hasta el 15 de julio de 2002 se atendieron,
por obras por administracion, 4 mil 006 m?; y, por obras por contrato, se dio
mantenimiento a 71 mil 242 m?. La suma total de estas acciones se extiende a 230 mil
143 m?

Pavimento de concreto hidraulico
De septiembre a diciembre del 2002 se han pavimentado 7 mil 953 m? con concreto
hidraulico, y de enero al 15 de julio del 2003 se han pavimentado 2 mil100 m? con este

sistema.

Carpeta asfaltica

Los trabajos para mantener la carpeta asfaltica en condiciones optimas de uso, que
eliminen los riesgos de accidentes a causa de baches, han sido intensos y
permanentes. Por lo que respecta al periodo septiembre a diciembre del 2002, se
realizaron 26 mil 540 m? de bacheo por administracion y 46 mil 411 m? por contrato;
asimismo, se reencarpetaron 25 mil 248 m?, 1o que arroja una cantidad total, tan sélo en
el periodo mencionado, de 96 mil 199 mZ. De enero a la primera mitad de julio del 2003,

se han atendido en bacheo, por obra por administracion, 63 mil 052 m?.
Acciones viales diversas

En el periodo comprendido del 18 de septiembre al 31 de diciembre de 2002 se llevaron

a cabo 6 estudios y proyectos de ingenieria vial. Del 1° de enero al 15 de julio de 2003
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se realizaron obras de adecuacién por contrato en 4 intersecciones viales y el
mejoramiento de los camellones en dos avenidas en trabajos de mantenimiento e
iluminacién de areas verdes.

Olvidate de las coladeras peligrosas (mantenimiento a drenaje)

Los riesgos que implica una red de drenaje sin mantenimiento son muy grandes, sobre
todo en temporada de lluvias en donde se incrementan éstos por las inundaciones. Por
ello, se realizan trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje, de rehabilitacién
de albanales y atarjeas, asi como el mantenimiento y sustitucién de coladeras. Sobre
este Ultimo punto, se dio mantenimiento a 30, mil 11 piezas del equipo de drenaje
reparando o sustituyendo accesorios del mismo.

Minas

En el periodo comprendido del 18 de septiembre al 31 de diciembre del 2002, se
rellenaron 413 m® de minas, realizandose 2 estudios para determinar el grado de riesgo
donde operan minas, en dos colonias. Del 1° de enero al 15 de julio de 2003 se han
iniciado el relleno de 3 de las principales cavidades, y se han realizado otros 2 estudios
geotécnicos.

Dignificacién de la vivienda

En el marco de este programa se brindaron 1 mil 316 asesorias juridicas, 31 de gestion
de crédito, 10 de concertacién de compra venta y 18 notariales; se impartieron 66
platicas sobre la Ley de Condominios, se celebraron 215 reuniones informativas, se
dieron 916 aseéorias sobre el proceso.de organizacién, y se expidieron 35
nombramientos de administradores y comités de vigilancia; se llevaron a cabo 7
demoliciones para construccion de vivienda, por el mismo periodo, beneficiando en total
a 278 familias integradas por 556 adultos y 375 nifios; de igual forma, se apoyd con
materiales de construccion a 262 inmuebles, beneficiando a 262 familias, integradas por
642 adultos y 123 nifios.
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Reparacion de fugas de agua

La delegacién realiza un gran esfuerzo para evitar el desperdicio de agua potable
originado por las fugas en la red; se llevan a cabo acciones de reparacion y sustitucion,
con nuevos y mejores materiales, de tramos de tuberia dafiada, asi como de piezas
averiadas en la red secundaria de distribucién y ramales domiciliaros. Se han reparado
2 mil 307 fugas de agua en la red secundaria que va desde 2 pulgada hasta 12
pulgadas de diametro.

Mantenimiento de la red secundaria de agua potable

En este rubro se realiz6 la sustitucion de 6 mil 542m de tuberias.

No te pierdas (placas de nomenclatura)

Con el programa No te Pierdas se ha abatido el rezago que existia de placas de
nomenclatura en las colonias de la delegacion. De septiembre de 2002 a julio de 2003
se han colocado 2 mil placas de nomenclatura en las colonias Polanco Chapultepec,
Granada, Ampliacion Granada, Pensil, 16 de Septiembre, Daniel Garza, Ameérica,
Observatorio, Ampliacion Daniel Garza, Lomas de Chapultepec, Lomas Reforma,
Irrigacion y Plutarco Elias Calles. Adicionalmente se han enviado a Seduvi (Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda) 67 proyectos de colonias donde se solicitan 7 mil 092
placas de nomenclatura y 3 mil 546 postes.

Bienvenido a Casa

Con el programa Bienvenido a Casa se ha abatido la falta de sefialamientos de los
limites territoriales de la Delegacion Miguel Hidalgo. A fines de agosto de 2002 fueron
instaladas 242 placas de limites delegacionales con el Apoyo de Seduvi. Hasta febrero
de 2003, se lograron instalar, en 25 sitios de mayor afluencia vehicular, 27 postes con

36 sefalamientos informativos de inicio y término del territorio delegacional.

Refrescamos tus fuentes
Refrescando Fuentes es un programa cuyo proposito es revitalizar las fuentes publicas

de la delegacién dandoles un mantenimiento integral y oportuno que permita
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recuperarlas como espacios para la convivencia ciudadana y estética del paisaje
urbano. Del 18 de septiembre al 31 de diciembre del 2002 se atendieron 52 fuentes, y
del 1° de enero al 15 de julio del 2002 fueron atendidas 50 mas, todas al 100%,
calculando una poblacién beneficiada de 406 mil 868 habitantes.

Tu crucero

Tu crucero, es un programa cuyo propdsito es eficientar la vialidad para que la
ciudadania no tenga contratiempos, presentando mayores y mejores opciones de
circulacion. Del 18 de septiembre del afo pasado al 30 de septiembre de este afio se
contempla realizar adecuaciones geométricas, que incluye proyecto y obra, en los
siguientes cruceros: Av. Paseo de la Reforma y Rivera de Cupia, colonia Real de las
Lomas; Av. Paseo de las Palmas y Calle Monte Libano, colonia Lomas de Chapultepec;
Av. Paseo de las Palmas con Sierra Tarahumara, colonia Lomas de Chapultepec; calle
Cofre de Perote y Sierra Gorda, colonia Lomas de Chapultepec; Av. de las Palmas y
Cofre de Perote, colonia Lomas de Chapuitepec; Paseo de las Palmas y calle Cerro
Pichahua, colonia Lomas de Chapultepec.

Mantenimiento a centros y médulos deportivos

Con este programa se han logrado atender, del 18 de septiembre al 31 de diciembre de
2002, por obras de administraciéon 1 modulo deportivo; y, por obras por contrato se dio
mantenimiento mayor a 2 centros deportivos y 8 mddulos deportivos. Del 1° de enero al
15 de julio de 2003, se atendieron, por obra por administracién, también 7 centros y 6
maédulos deportivos; y, por obras por contrato, se dio mantenimiento mayor a 8 madulos
deportivos. Con estas obras se crearon canchas de basquetbol al aire libre con medidas
reglamentarias, canchas de bésquetbol con medidas infantiles, canchas
multifuncionales con superficie amortiguante, gimnasios al aire libre, canchas de futbol
rapido, juegos infantiles de excelente calidad y seguridad para los nifios, una pista de

arcilla de 850 metros, entre otras cosas.
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Mantenimiento a unidades habitacionales

De septiembre a diciembre de 2002, por obras por administracién, fueron atendidas 23
unidades habitacionales con mantenimiento menor consistente en trabajos de
albafiileria, pintura y retiro de escombro; y por obras por contrato se atendieron 12
viviendas. En el 2003, de enero a julio se han atendido, por obras por administracion,
34 viviendas y por conirato, 38.

Mi mercado vive el cambio

Se llevaron a cabo 17 acciones de manten‘imiento a mercados publicos mediante obra
por administracion y otros 16 mediante obra por contrato. Se destaca la remodelacion
de las fachadas de 4 mercados publicos.

Actualmente se desarrolla el proyecto Sucursal de gobierno, que tiene el objetivo de
permitir que el plblico tenga acceso a los 238 servicios que presta la delegacion a
través del Centro de Servicios y Atencidén Ciudadana (Cesac) en el que podran realizar
sus solicitudes. El proyecto operara en 4 de los 17 de mercados de la demarcacion,
" que son los més lejanos a la sede delegacional: Argentina, Tacuba, Andhuac, y 18 de

marzo.

Nuevo estacionamiento delegacional

Esta obra, en la que se invirtieron 33 millones 236 mil 706 pesos tiene como finalidad
darle un mayor sentido de funcionalidad al edificio sede de la delegacion al tiempo en
que se beneficia a los usuarios, servidores publicos, publico en general y vecinos que
por afios han padecido severos problemas de vialidad, de obstruccion de las entradas a
sus domicilios, inseguridad, etcétera, generados en buena parte por la falta de
estacionamiento delegacional. El nuevo estacionamiento, que se construyd en una
superficie de 1 mil 800 m?, alberga 319 cajones para automoéviles, lo que significa que
tendra 50% mas de capacidad con respecto al antiguo. Ademas, cuenta con equipo de
extraccién de gases, lamparas de emergencia, sistema contra incendios y equipo de

control automatico en acceso y salidas de esta drea. Se contemplo la construccion de
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accesos para personas con capacidades diferentes y bahia de ascenso y descenso

para los usuarios, mejorando sustancialmente lo que era el antiguo estacionamiento.
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Edificios publicos

De septiembre a diciembre de 2002 se han atendido 8 edificios publicos en
mantenimiento menor por administracion y 1 edificio por contrato, consistente en la
construccién del estacionamiento delegacional. De enero a julio de 2003 se han
atendido 23 edificios publicos por administracion.

Obras con calidad (supervision de obras)

La delegacién coordina de manera oportuna los trabajos de construccion vy
mantenimiento de las obras publicas que realizan las constructoras contratadas,
teniendo como resultado una mayor eficiencia en el proceso de verificacién de la
calidad de los trabajos y de la licitacion, cumpliendo con el pago oportuno de los
trabajos. De septiembre de 2002 a julio de 2003 se han supervisado los trabajos en 17
jardines de nifios, 26 escuelas primarias, 9 secundarias, 12 Cendis, y 18 deportivos; de
igual forma, se ha supervisado el trabajo de demolicion de 30 viviendas y el
mantenimiento a otras 18, asi como obras en 28 colonias por sustituciéon de banquetas;

1 relleno de cavidades y trabajos en 14 mercados.
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PROGRESO CON JUSTICIA

Faros del saber

El programa Faros del Saber consiste en la creaciéon de una red de bibliotecas publicas
con Internet y talleres multitecnolégicos para toda la familia, que se construyen en las
colonias donde se dificulta el acceso a la educacién interactiva y a las nuevas
tecnologias; ahi los nifios se involucran en el nuevo mundo de la informacién ocupando
su tiempo libre de manera inteligente.

El Faro del Saber Constituyentes cuenta hasta el momento con 13 mil voliumenes,
capacidad para atender simultineamente a 131 personas en sus distintas areas,
servicios automatizados y un total de 1 mil 654 usuarios con credencial inscritos a la
fecha. Este faro esta integrado por las siguientes areas: médulo de informacion y
servicios: biblioteca; sala de lectura informal; sala de coémputo; salén de usos mdltiples,
y sala multitecnoldgica, que diariamente son utilizadas por alrededor de 200 personas
de todas las edades. En el periodo septiembre del 2002 a septiembre de 2003 se
habran atendido a 42 mil 393 usuarios.

En noviembre de 2002, la Delegacion Miguel Hidalgo inauguré el segundo Faro del
Saber, ubicado en la colonia Argentina Antigua, mismo que fue abierto al publico en
diciembre del mismo afio. Hasta el momento, este faro cuenta con 15 mil volumenes, 1
mil 575 usuarios inscritos con credencial y capacidad para atender simultaneamente a
210 personas en sus distintas areas. El faro se conforma por las siguientes areas:
modulo de informacion y servicios; biblioteca; sala de lectura informal; dos salas de
computo, una cancha de fatbol rapido y un salén de usos multiples, que diariamente son
utilizadas por alrededor de 247 personas de todas las edades. En el periodo de
diciembre del 2002 a septiembre de 2003 se estima haber atendido a 41 mil 598

usuarios.

Actualmente se encuentra en construccion el Faro del Saber Legaria, y se cuenta con el
anteproyecto del Faro del Saber Popotla, resultado de un concurso llevado a cabo entre

estudiantes universitarios.
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Aprende, atin es Tiempo

Con este programa las personas mayores de quince afios que viven o trabajan en la
demarcacion y que se encuentran es estado de analfabetismo puro o disfuncional y las
que no iniciaron o dejaron trunca su educacién basica y media superior pueden terminar
o iniciar sus estudios obteniendo, al acabar, un certificado de la SEP. Quienes superan
el analfabetismo reciben una constancia expedida por la delegacion y son alentados a
continuar los estudios. Esto se da en colaboracién con el INEA y el Instituto Nacional
para la Ensefianza de Adultos.

A partir del 31 de marzo del 2003, inicio de actividades del nuevo equipo de trabajo, y
hasta el mes de julio, se tienen las siguientes cifras: 13 circulos de estudio, 14 asesores
debidamente calificados, 484 personas atendidas en educacién basica, 5 mil tripticos
repartidos, 7 mantas colocadas, una por biblioteca.

Cendi alegres

Se realizaron obras de remodelacién en 6 de 17 centros de la demarcacion: México
Nuevo, Zacatito, Tacuba, Andhuac, Prado Norte y San Miguel Chapultepec, lo que
representd una inversion de 2 millones 067 mil 590.03 pesos Asimismo, para reforzar el
aprendizaje y la calidad de los espacios educativos, se adquiri6 material pedagégico v
equipo industrial de cocina, beneficiando a los Cendi América, Chorrito, Gascasonica,

Granada, Legaria, Margarita, Morelos y Pefia Manterola.

Bolsa de trabajo

Del 18 de septiembre del 2002 al 30 de septiembre del 2003, se estima alcanzar las
siguientes cifras: atencién a 7 mil 100 solicitantes de empleo, de los cuales se colocaran
a 1 mil 775 en empleos formales y permanentes, se espera la participacion de 546

empresas quienes ofreceran 20 mil vacantes.

Mujeres
Del 15 de septiembre de 2002 al 30 de septiembre de 2003, se estima haber llevado a

cabo 849 acciones, beneficiando a 16 mil 748 personas a través de asesorias
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psicolégicas y juridicas, sesiones de terapia breve, canalizaciones, talleres y platicas de
autoestima, asi como talleres y platicas de salud sexual y reproductiva. Se llevan acabo
talleres y platicas en materia de prevencion de la violencia familiar, prevencion del
maltrato y abuso sexual infantil; se realizaron representaciones del socio-drama Un dia
cualquiera en una casa cualquiera; se cuenta con 5 grupos de reflexién para mujeres y
1 para hombres a cargo de facilitadores de Coriac, 1 grupo terapéutico para ninas y
nifios y 1 para adolescentes.

Se organizd la Jornada por la No Violencia en coordinacion con el Comité de Atencién a
la Mujer y el Consejo de Violencia, en la que participafon 2 mil 036 personas; un foro
con motivo del Dia Internacional de la Mujer y Primer Aniversario del Comité de
Atencion a la Mujer con la participacion de 132 personas; se colaboré en el evento
organizado por el Inmujeres del Distrito Federal en el zécalo capitalino con un stand
informativo y la platica Las nifias y los nifios desarrollandonos con equidad, en la cual
participaron 22 personas; se organizé, junto con el Consejo de Poblacion y la Red en
Contra de la Violencia a los Jévenes, la Feria Informativa por los Derechos de las Nifias
y los Nifios, el 30 de abril en la Alameda de Tacubaya, en la que participaron 390
personas.

Adultos Mayores en Plenitud

Con este programa se logra la integracion e incorporacion de las personas adultas
mayores a la sociedad activa. Dentro del programa se realizaron 1 mil 032 acciones; 36
eventos beneficiando a 1 mil 639 adultos mayores en actividades recreativas,
deportivas y culturales, talleres de coro, y manualidades; se brindaron asesorias
juridicas y psicolégicas; y se tramitaron 2 mil 867 credenciales del INAPAM (antes
INSEN). Se cuenta con la colaboracion de instituciones gubernamentales y organismos
no gubernamentales del Comité de Atencion a la Mujer, Grupo Origen, Menorah y
UAPVIF.
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Miguel Hidalgo joven
La atencion a la juventud es prioridad en la Delegacion Miguel Hidalgo, por lo que se ha

seguido trabajando con los jovenes obteniendo los siguientes resultados:

Cabildo juvenil: Se llevaron a cabo 7 comparecencias de Coordinadores y Directores
Generales de la Delegacién a efecto de evaluar su desempefio; 4 reuniones del
Cabildo; visitas de evaluacion a la Delegacién y Planta de Composta, entre otras; 2
sesiones solemnes; entrega de los acuerdos tomados, y reforestacién del jardin en la

colonia Nextitla, entre otras actividades.

Jefe Delegacional por un dia: Se convocé a escuelas secundarias publicas y privadas,
al concurso de ensayo con el tema “Los problemas y soluciones de mi Delegacion”;
participaron 37 escuelas que enviaron un total de 103 trabajos, de los que se eligieron 3
ganadores que tuvieron oportunidad de conocer el cargo de Jefe Delegacional, el 30 de
abril.

Prevencion de adicciones: En 16 escuelas se impartieron 209 platicas preventivas en
materia de adicciones a un total de 8 mil 643 jovenes. Asimismo se llevé a cabo una
obra teatral con la tematica de adicciones en 5 escuelas secundarias publicas, con la
asistencia de 1 mil 057 jovenes.

Conciertos de rock: Se llevaron al cabo 4 conciertos de rock, 1 de trova y 1 festival de
musica electrénica, contando con la asistencia de mas de 9 mil 500 jévenes. De lo
recabado en estos conciertos se donaron 17 kg. de grano a la Casa de Apoyo al Menor
Trabajador; 630 paquetes escolares a jovenes y nifios de 6 albergues y una escuela
primaria.

Encuentro Inter-escolar: Se realizé el 7 de marzo de 2003 y contd con la participacion
de 854 jovenes de 9 diferentes escuelas. En el encuentro se realizaron torneos

deportivos, mesas de trabajo, torneo de ajedrez, obras de teatro y un concierto de rock.

305



Tercer Informe de Gobierno ' Miguel Hidalgo

Expo-graffiti: EI 24 de noviembre 2002 se pintaron 270 metros cuadrados de la barda
del Gimnasio Argentina, con la participacién de 47 jovenes; el 21 de junio 2003 se
realizé la expo-graffiti en la barda interior del Deportivo Plan Sexenal, en la que

participaron 32 jévenes (31 hombres y 1 mujer) y se pintaron 99 metros cuadrados de
barda.

Cine ambulante, cine joven: En diversos puntos de la delegacion se proyectan peliculas
al aire libre con tematicas juveniles. Del 10 de enero de 2003 a la fecha, se han

realizado 7 proyecciones con una asistencia de 123 jovenes.

Torneo de pambol: Tuvo verificativo en octubre de 2002, en coordinacién con la
Direccion de Programas para la Juventud del Distrito Federal. Los 228 jévenes
participantes de 20 equipos femeniles y varoniles en el torneo de fltbol, asistieron al
taller preventivo de adicciones y VIH.

Exposiciones de artistas jovenes: Se han realizado diferentes exposiciones: una
colectiva del 26 de octubre al 9 de noviembre de 2002 en la Casa de Cultura Quinta
Colorada, en la que expusieron 9 artistas plasticos, y otra exposicion individual del 28
de mayo al 4 de junio de 2003 en la Galeria Torre del Reloj.

Modulo de atencion a jovenes: A partir del 14 de enero de 2003 se instalaron modulos
de atencién en los deportivos José Maria Morelos y Pavon, Plan Sexenal y Modulo D.
Valle Escandon, para brindar orientacién psicoldgica, vocacional, sexual, laboral y
canalizaciones a instituciones especializadas. A la fecha sido atendidos 269 jovenes a

través de 416 consultas.

Nueva Dinamica Callejera

El programa brinda atencién integral a nifias, ninos y jovenes en situacion de calle, a
través de un modelo de atencién integral conformado por 3 etapas. En |a primera etapa
Trabajo en calle, se proporciona atencion a la poblacién objetivo en los puntos de

encuentro; en este periodo se realizaron 638 acciones con 85 nifas, nifios y jovenes.
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En la segunda etapa Centro de dia, Casa de apoyo al menor trabajador’ se fortalecen
los procesos iniciados en calle; se atendieron mensualmente en promedio a 245
personas, seé proporcionaron 8 mil 763 servicios de comedor; 5 mil 059 asesorias
educativas; 1 mil 371 servicios de regaderas; 149 cortes de cabello; 361 clases de
talleres; 282 actividades recreativas, culturales, paseos y festejos; y se obtuvieron 22

certificados en el sistema educativo INEA en niveles primaria y secundaria.

En la tercer etapa de “Opcion de Vida” se consolida la reintegracién social ya sea a
hogar familiar, casa-hogar y alternativa de ,vida independiente, asi como centros de
rehabilitacion de adicciones. En el periodo informado se han canalizado 6 nifios a la
casa hogar y 4 al Centro de Rehabilitacién de Adicciones, dando seguimiento a 26
casos para evitar su reincorporacion a calle.

Se llevaron a cabo 115 brigadas de limpia, 5 brigadas de sensibilizacién a la poblacién
contigua a los puntos de encuentro en las colonias: Tlaxpana, Anahuac, Tacubaya,
Escandon, San Miguel Chapultepec y Tacuba, en las que se conté con el apoyo de los
jueces civicos.

Usa condén cuidate del Sida
Se implementd la campafia Usa condén cuidate del Sida para comprometer a los
jovenes a llevar una vida sexual responsable utilizando el condén y previniendo con ello

la transmisién del VIH y del virus del papiloma humano, principalmente.

La campafia se llevd a cabo en 51 escuelas primarias, secundarias, preparatorias y
universidades de la demarcacion, sensibilizando a 9 mil 906 jovenes con las platicas-
taller de salud sexual y uso correcto del condon, impartidas por personal que labora en

esta area, capacitados por La Manta de México AC.
Se cuenta con un stand informativo que ha recorrido 81 colonias de la delegacion,

proporcionando a los vecinos informacion necesaria sobre el uso del condén e

infecciones de transmisién sexual, un triptico informativo y un condoén, habiendo
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participado 17mil 975 jévenes. Mediante Difusién en esquinas, se ha proporcionado
gratuitamente un triptico informativo que incluye un condén y atendido a 1 mil 400

jovenes en 9 colonias de la delegacion.

Promocion de la cultura deportiva

Las lineas de accién en el afio 2003 se enfocaron a la atencién de 19 mil 900 nifios y
jovenes que acuden a las escuelas Técnico-deportivas, se contd con la participacion de
67 mil 500 personas en competencias y ligas deportivas, se promovié la recreacion
deportiva a 17 mil 300 personas, asistieror} a los modulos deportivos aproximadamente
50 mil personas y se realizaron 10 eventos magnos péra la promocién del deporte. En
los 11 centros deportivos de la delegacion se ofrecieron 50 actividades en las que se
inscribieron 5 mil 878 personas. Ademas se realizaron 10 magno eventos y 13 eventos
con una amplia participacion.

Nuestros profesores asistieron al Sistema de Capacitacion y Certificacion para
Entrenadores Deportivos (SICCED), para especializarse en la disciplina deportiva que
imparten. Se obtuvo el 3er lugar de las 16 delegaciones, en los Juegos del Distrito
Federal” que fue selectivo para la Olimpiada Infantil y Juvenil 2003.

Servicios médicos de calidad para todos

La delegacion cuenta con 22 consultorios médicos que otorgan los servicios de médico
general, odontdlogo, psicdlogo y enfermeria. En los consultorios de medicos generales
se atendieron a 30 mil 932 personas y se refirieron 1 mil 790 pacientes que requerian
atencion médica especializada. En el area de odontologia se otorgaron 3 mil 969
consultas: se refirieron 324 pacientes que requerian atencion odontoldgica
especializada y se realizaron 1 mil 140 acciones preventivas, como platicas sobre
cepillado, cuidado de los dientes, entre otras. En el area de sicologia se otorgaron 3 mil

604 consultas y se impartieron 65 cursos.

Se realizaron 2 mil 980 entrevistas para estudios socioeconémicos y 1 mil 603

orientaciones a la poblacién sobre cuestiones de salud. En la rama de enfermeria, se
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realizaron 1, mil 70 actividades preventivas. A la fecha, se ha proporcionado atencién

médica a los 1 mil 200 nifios inscritos en los 18 Cendis de la delegacion.

Ferias de salud y brigadas de desarrollo comunitario

Se han realizado actividades para la prevencion primaria y secundaria de
enfermedades, llevando los servicios médicos a la poblacion de la delegacién, tales
como: medicina general, odontoldgica, psicolégica, medicina natural, enfermeria,
talleres infantiles, de reciclaje y asesorias. Se realizaron 203 brigadas de salud y 22
ferias de salud, ambas con los mismos servicios médicos, con la diferencia que en las
ferias de salud se invitan a instituciones privadas y asociaciones civiles, ademas de
invitar a empresas que ofrecen servicios con los que no cuenta la delegacién, de

manera gratuita o a precios accesibles.

En las brigadas de salud se brindaron 13 mil 080 consultas médicas, 15 mil 300
asesorias, se realizaron 199 talleres infantiles y 35 deportivos, ademas, se otorgaron
698 platicas sobre salud. En las ferias de salud se realizaron 1 mil 376 consultas
medicas, 2 mil 676 servicios de enfermeria, se canalizaron a 34 personas a los centros
de salud adecuados y se impartieron 109 platicas. El servicio de ambulancia de la
delegacion brindé apoyo en 48 eventos masivos, atendié 38 emergencias médicas en la
calle, y se impartieron 17 cursos de primeros auxilios y prevencion de accidentes que
beneficiaron a 257 personas.

Miguel hidalgo y tu imaginacion

En el periodo que se informa se han realizado 71 espectaculos culturales, atendiendo a
13 mil 566 personas. Dichos espectaculos consistieron en presentaciones de cuenta
cuentos, titeres, obras de teatro, espectaculos musicales y talleres de literatura infantil.
Se imparti6 un curso de verano en tres espacios importantes de la Delegacién,
atendiendo a 200 nifios de entre 6 y 12 afos de edad. Los asistentes recibieron talleres

de iniciacion artistica y juegos y juguetes tradicionales.
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Nuestras tradiciones

En noviembre de 2002 el concurso de ofrendas de muertos rebaso las expectativas,
registrando 210 inscripciones de las 150 esperadas. De noviembre de 2002 a mayo de
2003 se realizaron cuatro concursos de pifatas, nacimientos, pastorelas y cronicas y
leyendas y recibiendo 173 inscripciones. El nimero de poblacion beneficiada fue de 13
mil 586 personas.

Nuestros barrios

Con el fin de dar a conocer la vida cotidianz; de la colonia Polanco se llevaron a cabo 9
conferencias, entre las mas importantes destacan: Los comerciantes de Polanco, Los
hijos de ex militares de Polanco’y La aquitectura de Polanco” Se atendieron a un total

522 personas.

Conoce

Se llevaron a cabo 22 recorridos culturales por las zonas de Tacuba y Chapultepec,
atendiendo 992 personas, principalmente nifios y jovenes de primarias y secundarias de
la delegacion. Los lugares mas visitados han sido el Ex Colegio Militar y el Castillo
Militar.

Exposiciones

La demanda de espacios para el montaje de obra plastica ha superado las expectativas
del programa. Se han llevado a cabo 31 exposiciones recibiendo 10, mil 453 visitantes
en las muestras. Principalmente se han apoyado a los artistas de la delegacion, en
talleres de iniciacion artistica y jovenes valores.

Fauna urbana y fauna nociva
Se brindaron 3 mil 932 consultas, 2 mil 400 desparasitaciones, 5 mil 914 vacunas
antirrabicas y 1 mil430 esterilizaciones gratuitas, en el consultorio veterinario y en el

quiréfano movil.

310



Tercer Informe de Gobierno Miguel Hidalgo

Se han realizado visitas de sensibilizacién a 5 mil 491 comercios, 17 mil 41 encuestas a
casa habitacion y distribuido 273 mil 840 volantes con informacion relativa al cuidado de
mascotas, rabia, entre otros. Se capturaron 2 mil 300 perros en via publica; y en el
rubro de fauna nociva se realizaron 359 fumigaciones.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Aprender para mejorar

Programa Anual de Capacitaciéon Técnica

Los servidores publicos de la Delegacién Miguel Hidalgo han obtenido desde el pasado
mes de septiembre de 2002 a la fecha una constante campana de capacitacion técnica,
lo anterior a efecto de lograr y vislumbrar en cada uno de ellos la calidad en los
servicios que los habitantes de esta demarcacion exigen. Por ello se han impartido 113
cursos, los cuales representan 45 mil 860 horas hombre, beneficiando a 2 mil 317
personas sindicalizadas, 208 personas de estructura y 221 personas eventuales: dentro
del Programa Anual de Capacitacién se encuentran los cursos que por su afluencia
tuvieron mayor demanda, éstos fueron; Relaciones interpersonales (100 horas y 125
participantes); Excelencia en el servicio (100 horas y 125 participantes); Windows
basico (80 horas y 77 participantes); Mecanica Diesel (60 horas y 66 participantes); y
Word basico (80 horas y 81 participantes).

Programa de becas para estudios de especializacion o postgrado en instituciones de
educacion superior pulblicas o privadas. En el programa de becarios actualmente

existen 3 maestrias y 2 diplomados.

Miguel Hidalgo Si (programa de calidad en el servicio publico)
Durante el afio 2003 se planea haber capacitado dentro de este programa
aproximadamente a 330 servidores publicos como funcionarios Miguel Hidalgo Si para

lograr que 641 personas lleven esta mistica de trabajo.

Para septiembre de 2003 se estima haber alcanzado las metas para las que fue creado

el programa, éstas son: fomentar en los servidores publicos principios de disciplina
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laboral, que se reduzcan en una nueva cultura de calidad total en la atencion y servicio
al publico; lograr una mejor imagen del servidor publico ante la sociedad; impulsar la
vocacion para servir a la sociedad con honestidad, calidad y excelencia; conocer los
elementos necesarios que permiten otorgar una mejor atencion al publico; probar que
en esta delegacion existen personas con grandes talentos y que tienen sus intenciones
alineadas a los objetivos del Plan de Gobierno Delegacional; mejorar las relaciones
humanas entre areas y la disciplina en el trabajo.

Sistema de control y asistencia digital (!a gitana)

A partir del 16 de marzo de 2002 todo el personal de estructura y eventual registra sus
asistencias, mientras que para el personal sindicalizado se comenz6 a realizar la misma
accion a partir del 1° de julio del mismo ano, lo que implicd una ardua tarea con los
representantes sindicales de los trabajadores. El sistema es un instrumento en la lucha
contra el burocratismo, dado que el personal registra su asistencia a través del medio
automatizado sin posibilidad de manipularlo, lo que garantiza que la prestacion de

servicios inicie a la hora establecida en cada area.

Implementacion del Sistema de informacion presupuestal (SICE)

A finales del afio 2001, se inicid el disefio del Sistema Integral de Control Financiero,
gue permite desarrollar y controlar las operaciones financieras de la delegacién de una
manera integral, suceso que no ha ocurrido en ningin otra instancia dentro del
Gobierno del Distrito Federal, por lo que hace al programa una autentica revolucion en
materia de control y evaluacién de procesos administrativos en un drgano politico
administrativo. Este sistema, se encontraba corriendo en paralelo con los meétodos
tradicionales de registro y control desde el pasado 1° de agosto de 2002 tiempo en el
que se realizaron las pruebas y ajustes necesarios para su oOptimo desarrollo,
finalmente, a partir del 1° de septiembre del mismo afio se comenzd con la operacién al
100% del referido sistema haciendo de los quehaceres diarios una labor mas agil
obteniendo con ello informacién en linea, situacién que pone a la Delegacion Miguel

Hidalgo a la vanguardia en lo que a control financiero se refiere.
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OTRAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Miércoles ciudadano

Este programa consistente en audiencias publicas semanales que propician el
acercamiento de la ciudadania con la autoridad delegacional, en donde el delegado y
los funcionarios de primer nivel atienden de manera directa al vecino que acude a
presentar alguna demanda de un servicio delegacional. De septiembre de 2002 a
septiembre de 2003 se han llevado a cabo 53 jornadas, en las que se captaron 10 mil
908 demandas ciudadanas, de las cuales 8 mil 835 estan concluidas y 2 mil 073 estan

en tramite. Con este programa se ha brindado atencion a 8 mil 793 personas.

Bien y a la primera (certificacion ISO 9002 - Cesac)

~Con el firme propdsito de establecer mecanismos innovadores en la prestacién de los
servicios que ofrece la delegacion y mejorar el nivel de comunicacion entre los
servidores publicos, se creé el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (Cesac),
‘lograndose la certificacién 1S0-9002 en el mes de junio del 2002, con la empresa SGS
(Societé Genérale de Surveillance de México, SA de CV), empresa internacional que ha
certificado a empresas de renombre como Cerveceria Modelo, y a organismos publicos

del ambito federal, como Presidencia de la Republica y Secofi, entre otras.

Durante el periodo que se informa, las diferentes areas de la delegacion han recibido,
en total 44 mil 129 solicitudes, de las cuales se atendieron 36 ml 484, se encuentran en
tramite 525 y estan pendientes 5 mil 225; lo cual nos arroja un porcentaje de atencién
de 82.67 %. Las areas que recibieron y atendieron mas solicitudes de servicios fueron
la Direccion General de Servicios Urbanos con 11 mil 997 solicitudes y 80.92%
atendidas; Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano con 10 mil 885 solicitudes y
88.16% atendidas; Direccion General de Desarrollo Delegacional con 5 mil 251
solicitudes y 98% atendidas; Coordinacion de Participacion Ciudadana con 4 mil 151
solicitudes y 87.85% de atencién.
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Difusion

Se elaboraron 412 boletines de prensa; se organizaron para el Jefe Delegacional y
funcionarios de las diferentes direcciones generales, 394 entrevistas, de las cuales 34
fueron para la prensa escrita y 360 para la radio y televisién. Como resultado de los
eventos anteriores se tuvo como resultado una cantidad de 2, mil 260 impactos en los

medios de comunicacion.

Cuentas claras: Informe de Gobierno 2002
Con el fin de informar a la ciudadania de Miguel Hidalgo, se realizé el Segundo Informe
de Gobierno, correspondiente al afo Fiscél del 2002, este documento tiene como titulo
El Gran Cambio, Acciones de Gobierno 2002.

Para asegurar, que el contenido de este Informe se hiciera llegar a la mayoria de los
hogares de esta demarcacién, se realizé un tiraje adicional, que se repartio durante el
desarrollo de las diferentes audiencias publicas realizadas y se entregd directamente en
domicilios, por personal de estructura de la delegacién, en una accion de gobierno, que
nos permitié el acercamiento con la ciudadania y recibir el comentario o el reclamo, de

la misma.

Comunicacion grafica

Entre los elementos publicitarios que se han desarrollado para informar a los habitantes
sobre el contenido y avance de los programas delegacionales, se encuentran: carteles,
invitaciones, convocatorias, folletos, programas, lonas, dipticos, tripticos, pendones,
mamparas, reconocimientos, espectaculares, volantes, tapiales, y mantas. Asimismo,
se realizaron los disefios de la portada e interiores del disco compacto de la grabacion
en vivo del concierto ock en tu delegacion; los promocionales del proyecto Basura:
Dividela y Vencerés, asi como la imagen con la cual fueron rotulados los nuevos
camiones de basura; se disefiaron las etiquetas colocadas en las papeleras dentro del
programa Nuestra imagen; el sello de recuperacion de los locales en mercados; un
flayer para el proyecto de justicia civica; etiquetas conmemorativas y de uso normal

sobre la planta de composta; las placas para la identificacion de las empresas y los
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